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מדינת ישראל

משרד החינוך 

המשנה למנכ"ל

אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה

אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים, ‏23 בינואר 2023
‏‏א' שבט תשפ"ג
מכרז מס' 60/12.2022 : למתן שירותי למידה מרחוק
הבהרה 3
סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 22.1.2023 
1. הבהרת המשרד
המשרד החליט לשנות תנאי סף במכרז שבנדון. הגרסה העדכנית של המכרז מצ"ב.
לפיכך המשרד מאפשר הגשת שאלות הבהרה נוספות.
להלן לוחות הזמנים העדכניים :
	הפעילות
	תאריך
	שעה

	המועד האחרון להמצאת שאלות הבהרה מן המציעים
	5.2.2023
	14:00

	המועד האחרון להגשת הצעות למכרז לתיבת המכרזים
	6.3.2023
	11:00

	תוקף ערבות ההצעה
	5.6.2023
	


2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב במשרדי אגף הרכש:
	מס"ד
	הסעיף במכרז או בנספחים
	​​שאלה

	מענה / התיחסות

	1
	כללי
	כשיש סתירה בין כתב המכרז לנספחים, מה קובע ומחייב? 
	ראה סעיף 2.3 לחוזה (נספח 0.8.2)

	2
	כללי
	בפרסום המכרז לא מצאנו חוברת הצעה. האם לא קיימת חוברת הצעה למכרז זה?
	ראה סעיף 0.4.6 במסמכי המכרז המעודכנים

	3
	0.1.1
	בהתאם להוראות סעיף זה, נקבע כי "זהות הספק ממנו תבוצע בפועל הזמנה של השירותים, תיקבע מעת לעת, במהלך תקופת הסכם המסגרת, לאחר קיומו של הליך תחרותי בין כל ספקי מכרז מסגרת ("פניה פרטנית")".עם זאת, בסעיף 0.1.3 נקבע כי ייבחרו עד שלושה ספקים לביצוע המכרז, והפעילות תחולק ביניהם לפי אחוזי עבודה קבועים מראש, כמפורט בסעיף זה. לא ברור איך שני הסעיפים הללו מתיישבים האחד עם השני. אם כוונת המשרד היא לבצע חלוקה של העבודה בין שלושת המציעים הזוכים, לפי אחוזי פעילות, אז לא ניתן לבצע תתי-מכרזים באמצעות פניות פרטניות, בהם יכול לזכות כל מציע בכל פניה, ובכך לעוות את האחוזים שקבע המשרד מראש. אנא הבהירו סוגיה זו. ככל שכוונת המשרד היא בכל זאת לבצע תתי-מכרזים באמצעות פניות פרטניות לביצוע שירותים, אנא הבהירו במכרז את האופן שבו יתבצעו הפניות הפרטניות כאמור, ותהליך הבחירה של זוכה במסגרתם. כך לדוגמא, מכיוון שבמכרז זה מוגשות הצעות מחיר, יש להבין האם הפניות הפרטניות יבחנו על בסיס קריטריונים של מחיר שהוגשו בהצעות המקוריות למכרז, או שצריך יהיה לתת הצעות חדשות. לחלופין, האם הבחינה תתבצע רק לפי קריטריונים של איכות? 
	הנושא תוקן במסמך ההבהרות שפורסם ב 8.1.23

	4
	0.1.1
	האמור כי – "הזמנה של השירותים, תיקבע מעת לעת, במהלך תקופת הסכם המסגרת, לאחר קיומו של הליך תחרותי בין כל ספקי מכרז מסגרת" סותר את חלוקת העבודה בין הספקים הקבועה בסעיף 0.1.3. נא הבהירו כי החלוקה בין הספקים תהיה קבועה, כאמור בסעיף 0.1.3 
	הנושא תוקן במסמך ההבהרות שפורסם ב 8.1.23

	5
	0.1.3
	נפלה טעות סופר באחוזים של חלוקת העבודה. סה"כ מתקבל 105%. אנא תקנו את המספרים
	הנושא תוקן במסמך ההבהרות שפורסם ב 8.1.23

	6
	0.1.3 
	לפי החלופה של שלושה ספקים, החלוקה מסתכמת ביותר מ-100% (45+25+35 = 105)
	הנושא תוקן במסמך ההבהרות שפורסם ב 8.1.23

	7
	0.1.3
	האחוזים בסעיף הזה, המפרטים את חלוקת העבודה הצפויה בין הזוכים השונים, לא מסתכמים ל-100% (45+35+25 = 105). אנא תקנו זאת בהתאם.
	הנושא תוקן במסמך ההבהרות שפורסם ב 8.1.23

	8
	0.2.1
	נבקש את הבהרת המשרד שלצורך עמידה בדרישות הסף המקצועיות שבסעיף 0.2.1 ניתן להציג אך ורק ניסיון עבור שירותים שניתנו לצדדים שלישיים, בתשלום, ושלגביהם ניתן להציג אנשי קשר אצל אותם צדדים שלישיים שיאשרו את ביצוע אותו שירות וכי לא ניתן להציג שירותים שבוצעו לשימוש עצמי ו/או לחברה אחרת בקבוצת החברות של אותו מציע. 
	כל שירות שעומד בדרישות הסף ושניתן להציג אסמכתאות המוכיחות את ביצועו ייחשב לצורך עמידה בדרישות הסף.
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	0.2.1
	בדרישות הסף המקצועיות המפורטות בסעיף 0.2.1 זה, נקבעו התנאים השונים בהם יש לעמוד על מנת להגיש הצעה למכרז. מטרת דרישות הסף היא לוודא שכל מציע שהצעתו נבדקת במכרז יוכל לעמוד בדרישות הבסיסיות לביצוע השירותים המבוקשים במכרז. בהתאם לכך, נקבעו בסעיף 0.2.1 דרישות שונות של ניסיון מהמציעים, לרבות ניסיון בהפעלת סביבות LMS, הפעלת קורסים ללמידה באמצעות הרשת, הפקת אירועי למידה מקוונים ופיתוח תוכן דיגיטלי. עם זאת, בשום מקום בסעיף 0.2.1 לא נכתב כי כל הניסיון האמור נדרש להתקיים ביחס לשירותים שניתנו בתחום החינוך, לתלמידים ולמורים. למעשה, ניתן להבין מתנאי הסף שניתן להציג ניסיון בפיתוח תוכן, הפעלה של סביבות וקיום אירועי למידה בכל תחום שהוא ועבור כל קהל יעד, החל מפיתוח תוכן והפעלת סביבות למידה לחיילים, העברת השתלמויות במקומות עבודה, קורסים לקשישים וכד'.  מכיוון שמכרז זה נועד אך ורק לאספקת שירות למערכת החינוך, לתלמידים ולמורים, לא ייתכן שבתנאי הסף לא יינתן כל ביטוי לכך. הדבר עלול להוביל לבחירת משתתפים לא ראויים, שאין ביכולתם לבצע את השירותים נשוא מכרז זה. יתרה מכך, גם במחוון המפרט את התנאים לחלוקת ציונים למציעים השונים שיעברו את תנאי הסף, לא נקבעו קריטריונים שמאפשרים למשרד לתת ציון גבוה יותר למציעים בעלי ניסיון דווקא בתחום החינוך לתלמידים ומורים. מכלול הדברים יוצר מצב אבסורדי, בו מציע בעל ניסיון נרחב ביותר בתחום הלמידה הווירטואלית בעולם החינוך ומול תלמידים ומורים, יכול לגשת למכרז ולקבל עבור ניסיונו את אותו הציון בדיוק כפי שיקבל מציע אחר, אשר לו אין כל ניסיון בעבודה מול תלמידים ובעולם החינוך. על כן, נבקש מהמשרד להבהיר בצורה מפורשת כי הניסיון אותו נדרשים להציג המציעים השונים בסעיפים 0.2.1ד' – 0.2.1ז' במכרז הוא ניסיון בתחום החינוך, בעבודה מול תלמידים ו/או מורים. לחלופין, נבקש מהמשרד לתקן את המחוון לחלוקת ציונים במכרז, באופן שיאפשר מתן ניקוד גבוה יותר למציעים בעלי ניסיון רלוונטי ומתאים כאמור, על פני מציעים עם ניסיון אחר. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	10
	0.2.1
	בדרישות הסף המקצועיות המפורטות בסעיף 0.2.1 זה, נקבעו התנאים השונים בהם יש לעמוד על מנת להגיש הצעה למכרז. מטרת דרישות הסף היא לוודא שכל מציע שהצעתו נבדקת במכרז יוכל לעמוד בדרישות הבסיסיות לביצוע השירותים המבוקשים במכרז. בהתאם לכך, נקבעו בסעיף 0.2.1 דרישות שונות של ניסיון מהמציעים, לרבות ניסיון בהפעלת סביבות LMS, הפעלת קורסים ללמידה באמצעות הרשת, הפקת אירועי למידה מקוונים ופיתוח תוכן דיגיטלי. עם זאת, מבדיקת תנאי הסף שנקבעו, נמצא שתנאי הסף במכרז זה מקלים ביותר, ולא משקפים את היקף העבודה האינטנסיבי ורב המידות הצפוי במסגרת המכרז. ישנו פער גדול בין דרישות הסף הנמוכות שנקבעו במכרז הנוכחי, לבין הפעילות הענפה שהמציעים הזוכים יידרשו לבצע. לשם המחשה בלבד -  1. ב-5 השנים האחרונות במסגרת מכרז למידה מרחוק הופעלו אלפי קורסים, אף שלצורך עמידה בדרישות הסף מספיק הפעלה של 10 קורסים בלבד.  2. ב-3 השנים האחרונות התקיימו בשנה, בממוצע, 1,500 אירועי למידה מקוונים,  אף שלצורך עמידה בדרישות הסף מספיק היה לבצע שלושה בלבד. 3. ב-6 השנים האחרונות פותחו בממוצע כ-200 קורסים בשנה, בהיקף של כ-30 שעות בכל קורס, אף שלצורך עמידה בתנאי הסף נדרש לפתח 5 בלבד. בהינתן האמור, ובהינתן העובדה כי התוספות בציון בגין ניסיון העולה על דרישות המינימום בתנאי הסף הוא יחסית מינורי, צפוי שמרבית המציעים הפוטנציאליים יוכלו לקבל ציון מלא בניקוד האיכות בקלות רבה, מה שיהפוך את המכרז לתחרות על מחיר בלבד, ללא חשיבות למדד האיכות. הדבר יוביל לבחירת מציעים ללא ניסיון מתאים, שאין להם את האיכויות הנדרשות למתן השירותים, ולבסוף למתן שירות לא מיטבי לעולם החינוך בישראל.  לאור האמור, נבקש מהמשרד להגדיל את תנאי הסף באופן משמעותי מההיבט הכמותי, כך שמציעים שמעוניינים לגשת למכרז יידרשו להציג ניסיון נרחב יותר בהפעלה, פיתוח והפקה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	11
	0.2.1
	על פי סעיף 0.2.1.ב לכתב המכרז, נקבעה דרישת סף לפיה רק עוסק מורשה רשאי להגיש הצעה למכרז. כך שעל פי הגדרת עוסק מורשה בחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975, מלכ"ר מנוע מהגשת הצעה במכרז זה. על המכרז להערך באופן שוויוני. לאור האמור נודה להסרת דרישת הסף, לחלופין לקבלת הבהרה מדוע נמנעת ממלכ"ר הזכות להגיש הצעה.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים, שפורסמו ב 8.1.23

	12
	0.2.1
	בסעיף 0.2.1.ג לכתב המכרז, נקבעה דרישת הסף לפיה המציע חייב להיות בעל מחזור כספי שהינו גבוה מ 10 מש"ח, בשנים הספציפיות של 2019-2021. כיוון שההגשה היא בפברואר 2023 ברצוננו להבין האם הצגת מחזור כאמור בשנים 2020-2022, מהווה עמידה בדרישות הסף. אם לא מדוע.
	ראה עדכון הסכום במסמך ההבהרות שפורסם ב 8.1.23

	13
	0.2.1
	במידה ואכן דרישת הסף מתייחסת רק לשנים 2019-2021, האם מחזור העומד על כ-30 מש"ח בכל השנים כאמור יחד, מהווה עמידה בתנאי הסף?
	הדרישה מתייחסת לכל שנה בנפרד. ראה עדכון הסכום במסמך ההבהרות שפורסם ב 8.1.23

	14
	0.2.1
	בסעיף 0.2.1.ז לכתב המכרז, נקבעה דרישת הסף לפיה המציע חייב להיות בעל "ניסיון בפיתוח תוכן טכנולוגי". נודה להבהרה באשר להבדלים שבין "ניסיון בפיתוח תוכן טכנולוגי" לבין "ניסיון בהפעלת קורסים".
	פיתוח תוכן דיגיטלי  כמפורט בסעיף 2.3.5
הפעלת קורסים כמפורט בסעיף 2.3.3

	15
	0.2.1
	לאור מגוון התחומים הנדרשים לעמידה בתנאי הסף, אשר כל אחד מהם דורש תחום מומחיות ומקצועיות מיוחד ועל מנת להגדיל את מספר ההצעות למכרז, במיוחד כאשר מדובר במכרז חשוב ומהותי כדוגמת מכרז זה, נבקש כי תנאי ההגשה יאפשרו התקשרות בין גוף מוביל לגוף מתקשר בהתקיים התנאים הבאים:
תנאי התקשרות להגשת הצעה (בין גוף מוביל לגוף מתקשר)
1. מותרת התקשרות לצורך הגשת הצעה, של עד 2 גופים בלבד (גוף מוביל וגוף מתקשר)
2. גוף לא יכול להיות שותף ליותר מהצעה אחת.
3. במקרה שההצעה מוגשת על ידי עד שני גופים על ההצעה לעמוד גם בתנאים הבאים לפחות: 
א. הגופים המתקשרים יוכיחו קשר חוזי בין כל המשתתפים שלא יופר בכל תקופת ההתקשרות עם המשרד בעקבות הזכייה במכרז (לרבות תקופות אופציה שיש למשרד עפ"י המכרז). 
ב. בהצעה ייקבע שם הגוף המוביל, שמולו תיערך ההתקשרות עם המשרד וכן יפורט תפקידו של כל גוף מתקשר. 
ג. במסגרת מכרז זה הגוף המוביל והגוף המתקשר חייבים לעמוד בדרישות הסף שבסעיפים על פי החלטת המשרד המפורטים להלן כל אחד בפני עצמו. 
ד. לגבי הדרישות המפורטות בסעיפים על פי החלטת המשרד על כל גוף המשתתף בהצעה העונה על אחד מהסעיפים לעמוד באותו סעיף בנפרד ובאופן מלא ושלם כולל כל תתי הסעיפים באותו סעיף (דהיינו לא ניתן לצרף ניסיון של מספר גופים יחדיו על מנת לעמוד בכל אחד מהסעיפים) .
ה. לגבי הדרישות המפורטות בסעיף על פי החלטת המשרד חייב לעמוד בהן לכל הפחות הגוף המוביל.
ו. בסך הכל ההצעה בשלמותה חייבת לעמוד בכל דרישות הסף.

נבקש להבהיר כי המשרד איפשר בעבר הגשת מענה בתנאים אלו ורק לדוגמא ראו סעיף 2.5 במכרז מספר  13/5.2018 : הפעלת תוכנית לשיפור זכאות לבגרות - תוכנית לב"ם (לקראת בגרות מלאה).
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים
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	מכרז 0.2.1
	נבקש להבהיר כי המציע יוכל להציג אירועים אשר קיים עבור לקוח מתוקף התקשרות מכרזית אחרת
	השאלה לא ברורה

	17
	0.2.1 (דרישות סף)
0.7.2.3 (אישורים לעניין עמידת הספק בתנאי הסף)
0.13.2 (לנספח) – ניקוד האיכות
	במקומות שונים במסמכי המכרז, הן בקשר לניקוד והן בקשר לתנאי הסף, יש לפרט שנות ניסיון של המציע או של מי מבין חברי הצוות המוצעים על ידי המציע. יש להגדיר בכל מקרה ומקרה מהי שנת פעילות או ניסיון: 
כך למשל, האם הפעלת סיוע לימודי שאירעה בחודשים דצמבר 2019- ינואר 2020, נחשבת פעילות של שנתיים? (לעניין סעיף 0.2.1ה). 
מהי שנת ניסיון לצורך "הפעלת קורס מקוון". 
כמו כן, אנא הבהירו האם מדובר בשנים קלנדריות (למשל: בשנים 2018 ועד מועד הגשת ההצעות) או בשנים מלאות קודם למועד האחרון להגשת הצעות.
	שנת פעילות = שנת לימודים (1.9 - 31.8)

	18
	0.2.1 א'
	דרישת הסף הינה חובת הגדרה כעוסק מורשה. אנו עמותה ולכן איננו מוגדרים כעוסק מורשה. אנו מבקשים להסיר את דרישת הסף הנ"ל
	הנושא תוקן במסמך ההבהרות שפורסם ב 8.1.23

	19
	0.2.1 ב'
	מדוע המכרז מאפשר רק למי שהוא עוסק מורשה לגשת למכרז? מה הבסיס החוקי להפליית מי שאינו עוסק מורשה (מלכ"ר או אלכ"ר)?
	הנושא תוקן במסמך ההבהרות שפורסם ב 8.1.23

	20
	0.2.1ב' ו0.7.2.1
	בהתאם להוראות סעיף 0.2.1 א' על המציע להיות תאגיד רשום בישראל החל מסוף שנת 2018. על פי סעיף 0.2.1 ב' על המציע גם להיות "עוסק מורשה".    להבנתנו מדובר בהוראות סותרות שכן עמותות ומלכר"ים (המהווים 'תאגיד' לכל דבר ועניין) אינם מסווגים כ'עוסק מורשה' אלא כמוסד ללא כוונת רווח ולכן בכל מקרה לא עומדים בתנאי הסף שקבוע בסעיף 0.2.1 ב'.     אם כוונתו של המשרד הייתה למנוע ממוסדות ללא כוונת רווח לגשת למכרז אזי מדובר בתנאי סף שרירותי, לא שוויוני ולא ענייני, העולה לכדי אפליה של ממש, ואינו עולה בקנה אחד עם עקרונות דיני המכרזים, ונבקש מהמנהל לשקול לשנותו.       אם מדובר בשגיאה טכנית בלבד וכוונתו של המשרד הייתה הצגה של תעודה המעידה על רישום במשרדי מע"מ, נבקש כי תנאי הסף יעודכן כך שיובהר כי לצורך עמידה בסעיף 0.2.1ב' נדרש להציג רישום במע"מ, ללא תלות בסיווג אשר ניתן לאותו תאגיד. תיקון מתאים יש לבצע גם בסעיף 0.7.2.1 למכרז.
	הנושא תוקן במסמך ההבהרות שפורסם ב 8.1.23

	21
	0.2.1ד'
	בסעיף זה נכתב כי על "מתן שירותי סביבות להפעלת למידה ברשת (LMS) הכוללים לפחות:...", ולאחר מכן פורטו שני תנאים נפרדים.   אנא הבהירו כי הכוונה היא שיש לעמוד בשני התנאים המפורטים יחדיו, ולא רק באחד מהם, שכן השימוש במילה "לפחות", ולא במילה "במצטבר" יכולה ליצור בלבול. 
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	22
	0.2.1 ד
	האמור: "הפעלת פעילות לימודית סינכרונית וגם אסינכרונית במרחב וירטואלי" אינו ברור ויכול להתפרש בכמה אופנים. אנא הבהירו בתיקון: "הפעלת פעילות לימודית משולבת – סינכרונית ואסינכרונית".
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	23
	0.2.1 ה
	אין הלימה בין דרישת הסף ובין השירותים המוצעים.
דרישת הסף הנוכחית הנה: הפעלת 10 קורסים (במשך שנתיים מתוך חמש השנים האחרונות), כשכל אחד הוא של 30 שעות לימוד לפחות (סה"כ -300 שעות לימוד על פני 5 שנים). קרי – 60 שעות לשנה, בממוצע.
השירותים המוערכים על ידכם בהתאם לפרק 5.5 (ריכוז עלויות), מסתכמים במעל 10,000 שעות קורסים בשנה. 
נזכיר כי בהתאם לחוק חובת המכרזים, "דרישת ניסיון" שמעבר לה נדרשת הנמקה של ועדת המכרזים היא – "דרישה כי המציע ביצע עבודה אחת קודמת בהיקף כספי או כמותי השווה להיקף העבודה שבמכרז, או כי המציע ביצע עד שלוש עבודות קודמות, שההיקף הכספי או הכמותי של כל אחת מהן שווה למחצית ההיקף כאמור של העבודה שבמכרז." בענייננו אין כל קשר בין דרישת הסף ובין השירותים המבוקשים (גם בהתחשב בתרחיש של חלוקת העבודה בין הספקים).
נבקש לתקן: 
"הפעלה של לפחות 70 קורסים ... כשכל אחד הוא של 30 שעות לימוד לפחות.
למצער, נדרש, כמפורט להלן, לתקן בהקשר זה את הניקוד.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	24
	0.2.1ה
	אנא הבהירו כי לצורך עמידה בתנאי הסף יוכרו רק "תחומי דעת פדגוגים" כהגדרתם בסעיף 0.3 למכרז. תחת האמור כעת יש לכתוב: 
"3 תחומי דעת  פדגוגים. לעניין זה "תחומי דעת פדגוגים" כהגדרתם בסעיף 0.3.6 (הגדרות), קרי – "6 תחומי דעת: אומנויות, חברה ורוח, מדעים, מורשת, שפות, תחומים נוספים. מידע נוסף באתר משרד החינוך בקישור הבא: https://edu.gov.il/mazhap/pedagogical-secretariat/professions/Pages/subjects.aspx "
	הכוונה היא כפי שמוגדר במילון המונחים בסעיף 0.3.6 - "תחומי דעת פדגוגיים"

	25
	0.2.1ז'
	בסעיף נכתב כי אחד מתנאי הסף שעל המציע לעמוד בו הוא "יצירה של לפחות חמישה פריטי תוכן דיגיטלי ברמת מורכבות מורכבת מתוך רשימת הפריטים המופיעים בסעיף 2.3.5 בהיקף שנתי מצטבר של 1 מיליון ₪ או יותר במהלך שלוש השנים האחרונות בתחום הוראה, למידה והערכה."           אנא הבהירו כי מדובר בחמישה פריטי תוכן דיגיטלי בכל שנה, ולא באופן מצטבר לאורך כל התקופה מוצגת כפי שניתן לפרש את הסעיף. רק ביחס להיקף השנתי המצטבר נכתב במפורש שהוא שנתי.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	26
	0.2.1ז
	"יצירה של לפחות חמישה פריטי תוכן ... בהיקף שנתי מצטבר של 1 מיליון ₪ או יותר במהלך שלוש השנים האחרונות בתחום הוראה, למידה והערכה". נבקש להבהיר כי העלות האמורה של מיליון ₪, במהלך שלוש השנים האחרונות, מתייחסת, לעלות המצטברת של הפריטים, כאמור בטבלה שבסעיף 5.2 (עמ' 95) (פריטים 18-34), ולא לעלות הכללית של יצירת הקורסים שהפריטים פותחו במסגרתם.   
בנוסף, נבקש לקבל פורמט להגשה של רשימת הפריטים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	27
	0.2.1ז
וכן 0.7.2.3 (עמ' 15)
	"בהיקף שנתי מצטבר של 1 מלש"ח" – נבקש את הבהרתכם כי ניתן להציג היקף שנתי בסכום הכולל מע"מ. 
	מובהר כי ההיקף השנתי הנדרש אינו כולל מע"מ

	28
	0.2.1
	דרישות הסף בסעיפים ד'-ז' כוללים דרישות מתחומים שונים שבעבר נחלקו בין מכרזים שונים. כלומר, לניגשים למכרזים מסויימים לא נוצר הניסיון הנדרש לדרישות סף מסויימות הקיימות בסעיפים אלו. לכן נבקש להבהיר שדרישות הסף בסעיפים אלו לא יהיו מצטברות אלא נפרדות זו מזו כך שניתן יהיה לעבור את דרישות הסף במידה וקיימת עמידה באחד מהסעיפים או לפחות במספר סעיפים שהיו בעבר חלק מנושא מכרז אחד (נושא 1, נושא 2 או נושא 3).
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	29
	0.2.2
	נראה כי ההפניות לסעיפים בסעיף הזה שגויות.     לאור נוסח הסעיף, וההבהרה בתחילת סעיף 0.7.2.3, אנחנו מאמינים שכוונת המשרד הייתה להפנות לסעיפים 0.2.1ד' ו-0.2.1ו', בהתאמה.     אנא הבהירו נקודה זו.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	30
	0.2.2
	במכרז נכתב: "על המציע הראשי לעמוד בעצמו בכל תנאי הסף שהמפורטים במכרז. על אף האמור לעיל מובהר כי עבור תנאי סף  0.21 ו' (שירותי סביבות להפעלת למידה ברשת)  ו- 0.21 ח' (אירועי למידה מקוונים) לעיל תתקבל עמידה בתנאים של קבלן המשנה ולא של המציע הראשי".
1. מספור הסעיפים שגוי: סעיף ו' הינו אירועי למידה מקוונים וסעיף ח' הינו ערבות בגין הגשת הצעה – נבקש את הבהרתכם.
2. מתבקש להוסיף לסעיף  0.2.2 את האפשרות כי עבור תנאי סף 0.2.1 ה' (הפעלת קורסים למתן שירותי למידה באמצעות רשת האינטרנט) תתקבל עמידה בתנאים של קבלן המשנה ולא של המציע הראשי כפי שהוגדר עבור סעיפי שירותי סביבות להפעלת למידה ברשת (בעבר היה במכרז נושא 2) ואירועי למידה מקוונים וזאת על מנת ליצור שוויון במכרז.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	31
	0.2.2
	ההפניה לסעיף 0.2.1 צריכה להבנתנו להיות לס"ק ד' (שירותי סביבות) ו-ו' (אירועי למידה מקוונים), ולא לס"ק ו' ו-ח' כפי שמופיע בסעיף. אנא אשרו ותקנו בהתאם.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	32
	0.2.2
	נראה כי נפלה טעות סופר, בסעיף זה נכתב תנאי סף 0.21 סעיף ו'  (שירותי סביבות להפעלת למידה ברשת)  ו- 0.21 ח' (אירועי למידה מקוונים) , האם הכוונה לסעיפים ד' ו ו' בהתאמה?
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	33
	0.2.2
	חלה טעות סופר במספרי הסעיפים אליהם קיימת הפנייה. צריך להיות 0.2.1 ד' ו-0.2.1 ו', ולא כפי שנכתב. אנא תקנו
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	34
	0.3.7
	בסעיף זה, מוגדר המונח "תחומי דעת פדגוגיים", אך לא קיים אזכור למונח הזה באופן מדויק בשום מקום אחר במכרז.          האם כוונתכם היא שכאשר מוזכר במכרז המונח "תחומי דעת", לרבות האזכורים למונח הזה בתנאי הסף, הוא מתייחס למה שהוגדר במכרז כ-"תחומי הדעת הפדגוגיים"?       אם לא, אנא הבהירו למה משמש המונח "תחומי דעת פדגוגיים".
	הבהרה: הכוונה היא כפי שמוגדר במילון המונחים בסעיף 0.3.6 - "תחומי דעת פדגוגיים"

	35
	0.3.6 – 0.3.8
	המונחים "תקופת הקמה", "תקופת תחזוקה", "תקופת אחריות" ו-"תקופת ההתקשרות" בהתאם לסעיפים אלו נראה כי לא מותאם למכרז הנוכחי, בו לא מוצע באופן קונקרטי מוצר כזה או אחר. במרביתם גם לא נעשה שימוש כלל במכרז.    אנא מחקו את ההגדרות או הבהירו את כוונתכם. 
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	36
	0.3.7
	נבקש להבהיר כי האחריות איננה כוללת שו"ש, וכי בגין אלה תשולם תמורה גם בתקופת האחריות
	אכן, ככל שיוזמנו שו"שים תשולם עבורם תמורה ללא קשר למועד הזמנתם.

	37
	0.3.7
	הגדרת: "תקופת תחזוקה" – "...במהלכה מחויב הספק לספק שירותי תחזוקה לרכיבים אשר נרכשו ממנו בתמורה לדמי תחזוקה": אנא הבהירו כי מדובר בתחזוקה ביחס לאמור בסעיף 2.3.2(ב) – עמ' 40, "תחזוקה תשתיתית ואפליקטיבית", ולא לתחזוקה של רכיבי סעיף 2.3.5 – פיתוח תוכן.
בשום מקום נוסף במכרז לא מופיעה ההגדרה "תקופת תחזוקה".
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	38
	0.3.7
	הגדרת: "תקופת אחריות - תקופה בת שנה שתחל ממועד אישור קבלת המערכת, במהלכה מחויב הספק לספק שירותי תחזוקה לרכיבים אשר נרכשו ממנו ללא תמורה וכמפורט בגוף המכרז". אנא הבהירו כי מדובר בתקופת אחריות ביחס לאמור בסעיף 2.3.2 (שירותים ללמידה ברשת) ולא לתקופת אחריות ביחס לרכיבי סעיף 2.3.5 – פיתוח תוכן.
בשום מקום במכרז לא מופיעה ההגדרה "תקופת האחריות".
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	39
	0.4.3
	לצורך היערכות ולמידת המכרז, נודה לקבלת סבב נוסף לשליחת שאלות הבהרה.
	ראה מכרזי המכרז המעודכנים ובפרט לוח הזמנים המעודכן בסעיף 0.1.1 במכרז.

	40
	0.4.6
	מבוקש לאפשר הגשה גם באמצעות USB/כונן נייד ולא רק באמצעות תקליטור.
	מובהר כי אפשר להגיש גם באמצעות כונן ניד / USB.

	41
	0.4.6ב'
	בסעיף נכתב כי יש להגיש את ההצעה ב-2 עותקים זהים (מקור+ העתק), כרוכים בהדבקה או בספירלה או בכל דרך שתמנע את פירוק החוברת.      אנא הבהרתכם ואישורכם כי ניתן להגיש את ההצעה כאשר:   1. היא כרוכה בקלסר.      2. העתק המקור מודפס של שני צידי הדף.
	1.מאושר  2. ניתן להדפיס על שני צידי הדף.

	42
	0.4.6ג'
	בסעיף זה קיימת דרישה לצרף להצעה שלושה תקליטורים, אשר על גבי כל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה.   אנא הבהרתכם ואישורכם כי ניתן להגיש, במקום תקליטורים, שלושה החסנים ניידים (דיסק-און-קי), עליהם תשמר חוברת ההצעה.      בהרבה מהמחשבים כיום כבר לא מוטמעים כונני תקליטורים, והגשה על גבי החסן נייד תמלא אחר צרכי המשרד, בכלים טכנולוגיים מתאימים יותר לזמננו.
	מובהר כי אפשר להגיש גם באמצעות כונן ניד / USB.
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	0.4.6 ד'
	האם עדיין יש צורך בשלושה עותקים על גבי תקליטור? האם אין דרך אחרת להעביר?
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים
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	0.7.2.3(ב)+(ד)
	נבקש להבהיר כיצד דרישות הסף המופיעות בסעיפים ב' ו-ד' לסעיף 0.7.2.3 מתיישבות עם מטרות המכרז. ממסמכי המכרז עולה כי מהות המכרז הינה התקשרות עם ספק אשר יספק שירותי למידה מרחוק עבור מערכת החינוך, ולאו דווקא בתחומי הדעת אשר פורטו בהגדרות. נודה להבהרת הנושא שכן לא ברור מדוע דרוש צמצום זה של תנאי הסף במכרז, אשר עלול לחסום את הדרך בפני ספקים רבים מלגשת למכרז זה. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
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	0.7.7
	(1) נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי הקבלן ולא על הקבלן עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי הקבלן, התחייבות כזו מצד הקבלן עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן הקבלן או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד. 
(2) נבקש כי כל פעולה של המשרד בעניין חשש לניגוד עניינים כאמור תעשה לאחר פנייה אל הקבלן, בירור העניין, מתן זכות טיעון לקבלן בקשר עם ניגוד עניינים כאמור ותוך אספקת אסמכתאות בקשר עם קיומו של ניגוד העניינים האמור.
האמור רלוונטי גם לנספח 0.7.7 לחוברת המכרז.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
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	0.7
	מאחר וחברתנו מאוגדת כחברה לתועלת הציבור (חל"צ), אנו מבקשים לצרף אישורים הרלוונטיים להתאגדות מסוג זה, כדוגמת אישור ניהול תקין והצהרה על פטור ממע"מ מטעם רו"ח.   אנא הבהרתכם היכן וכיצד יש לצרף את האישורים הנ"ל לחוברת ההצעה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. לגבי אישורים נדרשים כבהוראת תכ"מ 7.3.1 על כתיבת מכרז נאמר בפרק 2.2.6 "תנאים לחתימה על הסכם ההתקשרות עם הספק הזוכה:

 

עבור עמותות, הקדשות, אגודות עותמאניות וחברות לתועלת הציבור (להלן: ''חל"צ")[1] - אישור ניהול תקין - הגשת "אישור ניהול תקין" מאת רשם העמותות או רשם ההקדשות, לפי העניין, המעיד כי הגוף מקיים את דרישות חוק העמותות, התש"ם-1980 / חוק החברות, התשנ"ט-1999 / חוק הנאמנות, התשל"ט-1979 / החוק העותמאני על האגודות (1909), לפי העניין, והנחיות רשם העמותות / רשם ההקדשות, לפי העניין, בדבר אופן ניהולו התקין לצורך קבלת האישור. זאת למעט החריגים הבאים, בהם ניתן יהיה להסתפק ב"אישור הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי:

1.1.1.1.1.1.           התקשרות עם עמותה, חל"צ, או הקדש, אשר טרם חלפו שנתיים מיום רישומם.

1.1.1.1.1.2.           התקשרות עם אגודה עותמאנית.
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	0.7.2.3א'
	בסעיף 0.2.1ד', המפרט את תנאי הסף בנוגע למתן שירותי סביבות (LMS) להפעלת למידה ברשת, נכתב כי הדרישה היא "להפעלת פעילות לימודית סינכרונית וגם אסינכרונית" לעומת זאת, בסעיף זה ובנספח 0.7.2.5 (סעיף 3א') הנוסח הוא "הפעלת פעילות לימודית סינכרונית/אסינכרונית".     מהלוכסן בו נעשה שימוש בסעיף 0.7.2.3א' ניתן לפרש, על דרך הטעות, כי הפעלת הפעילות סינכרונית או א-סינכרונית (כלומר, אחת מהן בלבד) מספיקה כדי לעמוד בתנאי הסף. מכיוון שהשירותים שהמשרד מעוניין בהם על-פי מכרז זה הם גם שירותים סינכרוניים וגם אסינכרוניים, אנחנו סבורים כי כוונת המשרד היא כמו שכתוב בסעיף 0.2.1ד' – שצריך להציג ניסיון סינכרוני וא-סינכרוני.               על כן, מבוקש להבהיר כי הדרישה היא לשני סוגי הפעילויות ולתקן במקומות המתאימים.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים
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	0.7.2.3
	בסעיפים אלו מפורט האופן שבו המציעים נדרשים להוכיח את עמידתם בתנאי הסף שנקבעו למרכז.     בסוף סעיף זה, באופן גורף ביחס לכל תנאי הסף המוזכרים בו, נקבע שיש לצרף הצהרה בלבד, בנוסח המצורף כנספח 0.7.2.5.           כלומר, משמעות הדברים היא שהדרך היחידה בה מתבקשים המציעים השונים להוכיח את עמידתם בתנאי הסף היא הצהרה על כך על גבי נספחי המכרז, מבלי לצרף הוכחות, מסמכים, רישומים, לינקים לאתרים ו/או סביבות פעילות וכד'.          הדבר עלול להוביל לעיוותים במכרז, כאשר מציעים שונים יכתבו באופן כללי ניסיון שיש בהם, מבלי שהדבר ייבדק לעומר על ידי המשרד פרט לבדיקה ה"כמותית".         לאור האמור, נבקש מהמשרד לדרוש ביחס לתנאי סף אלו צירוף של מסמכים מתאימים או צירוף של קישורים המפנים לתוצרים שיכולים להמחיש את הניסיון שהוצג בהצהרה, על מנת שהמשרד יוכל לבדוק בפועל את ניסיונו של כל מציע.        ראו לדוגמא גם את הדרישה בנספח 0.13.2, סעיף 2, אמת מידה "ניסיון בפיתוח תוכן לשירותי למידה ברשת האינטרנט" לפיה יש להציג (קרי – ממש לצרף למכרז) לפחות 5 פריטי תוכן.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים
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	0.7.2.3
	אנא הבהרתכם כי מציע המציג עמידה בדרישות תנאי סף בסעיף 0.2.1 ד' או תנאי סף בסעיף 0.2.1ו' באמצעות ניסיון של קבלן משנה, יציג את ניסיונו של כל קבלן משנה בטופס נפרד של נספח 0.7.2.5, אשר ימולא על ידי קבלן המשנה וייחתם על ידי קבלן המשנה.     כמו כן, אנא הבהרתכם כי נספח קבלן המשנה יסומן 0.7.2.5.1.
	מובהר כי מציע המציג עמידה בדרישות תנאי סף בסעיף 0.2.1 ד' או תנאי סף בסעיף 0.2.1ו' באמצעות ניסיון של קבלן משנה, יציג את ניסיונו של כל קבלן משנה בטופס נפרד של נספח 0.7.2.5, אשר ימולא על ידי קבלן המשנה וייחתם על ידי קבלן המשנה.     כמו כן, אנא הבהרתכם כי נספח קבלן המשנה יסומן 0.7.2.5.1.
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	0.7.2.3ד'
	באופן ספציפי לגבי עמידה בתנאי הסף הדורש פיתוח תוכן, לא ברור אם נדרש מהמציעים לצרף את התוכן עצמו להצעתם, ואם כן – באיזה אופן יש לצרפו.                 מהוראות סעיף 0.7.2.3 נראה כי גם ביחס לתנאי סף זה, ניתן להוכיחו באמצעות תצהיר בלבד, מבלי לצרף את פרטי התוכן עצמם.    עם זאת, בטבלת הניקוד שבנספח 0.13.2 (סעיף 2) ניתן להבין שדווקא כן צריך לצרף את פריטי התוכן עצמם בצורה כלשהיא, שכן נכתב שהציון ניתן עבור "הצגת לפחות 5 פרטי תוכן דיגיטלי ברמת מורכב". יותר מזה, בסוף הטבלה מצורף צ'קליסט ייעודי לבחינה של ציון לפריטי התוכן.     אם צורף צ'קליסט לבדיקה של פריטי התוכן, בוודאי שנדרש לצרף את פריטי התוכן עצמם.               לאור האמור, אנא הבהירו מפורשות בגוף המכרז כי יש לצרף את פריטי התוכן שמשמשים להוכחה של תנאי הסף בסעיף 0.7.2.3ד', ואת האופן שבו יש לצרף ולסמן/למספר אותם (האם על דרך הפניה לאתר אינטרנט? האם על דרך הוספתם לתקליטור/דיסק-או-קי?).           בנוסף, נבקש שהצ'קליסט יפורט כך שניתן יהיה להבין את הציון שניתן לכל רכיב בו.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	51
	0.7.5.1
	בסעיף נכתב כי "המציע מאשר כי כל רכיבי הפתרון המוצע..." לא ברור מה הוא אותו "פתרון מוצע" המוזכר כאן.   מדובר במכרז מסגרת לשירותים עתידיים ולא פתרון קונקרטי לדרישה מסוימת. נדמה כי הוראה זו אינה רלוונטית למכרז זה.   אנא הבהרתכם סוגיה זו.   כחלק מכך, שימו לב שנדרשת ביחס להוראה הזו במכרז גם הצהרה ספציפית מצד המציעים, בסעיף 2 לנספח 0.7.5. נבקש שגם שם הנושא יובהר.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים
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	0.7.5.9
	טרם פורסם במכרז נספח ביטוח, המפרט את דרישות הביטוח מהזוכים במכרז. לעניין זה נכתב בהסכם ההתקשרות שנספח כאמור יפורסם בהמשך.   בסעיף זה מתבקש המציע לאשר כי נספח הביטוח הועבר לסוכן ביטוח מטעמו לבדיקה.  בהתאם לאמור, ככל שלא יועבר נספח ביטוח זמן סביר בטרם מועד ההגשה, לא ניתן יהיה לחתום על הצהרה זו. אנא העברו נספח ביטוח בהקדם.   בנוסף, נבקש שלאחר שיועברו דרישות הביטוח, תינתן הזדמנות להעברת שאלות נוספות בעניינו.
	דרישות הביטוח מצ"ב. ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	53
	0.7.11.1
	בסעיף זה נכתב "לעניין דרישת סעיף זה, אין למלא את הנספחים אלא רק לחתום על כל עמוד".  לא ברורה הדרישה שכן את הנספחים בוודאי שצריך למלא עם הצעתו של כל מציע. האם הכוונה היא שכל נספח יש להגיש פעמיים? פעם אחת בתצורתו הריקה עם חתימה על גבי העמוד, ופעם אחת בתצורתו המלאה?  אם כן, מדובר בסרבול מיותר ונבקש לוותר עליו. בוודאי שהגשה של נספח מלא וחתום על ידי המציע מהווה הסכמה לנוסח הריק של אותו נספח בדיוק.
	אין שינוי בדרישת הסעיף. על המציע לצרף נוסח מכרז, כולל הנספחים, בתצורתו המלאה, זאת בנוסף לדרישות של סעיפי מכרז אחרים, לצירוף נספחים שמולאו
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	0.7.11 ו0.7.12
	בסעיפים אלו נכתב, כי בעת הגשת ההצעה למכרז, על המציע להגיש את נוסח המכרז, כאשר הוא חתום בראשי תיבות ובחותמת התאגיד. בהמשך נכתב גם שאת שאלות ההבהרה יש להגיש חתומות על כל עמוד בראשי תיבות.   אנא אישורכם והבהרתכם כי ניתן לחתום על מסמכי המכרז, בכל מקום בו נדרשת חתימה, או בחתימה בראשי תיבות או בחתימה רגילה של החותם.   הצורך בהפרדה בין חתימה בראשי תיבות במקום מסוים, וחתימה רגילה במקום אחר, יוצרת סרבול מיותר להליך ההחתמה.
	בכל מקום של דרישת חתימה יש לחתום בראשי תיבות בצירוף חותמת התאגיד
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	0.7.14.1
	בסעיף זה מפורטת דרישה לפיה על המציע להראות שלא נכללה בדוח הכספי שלו בשנים 2019, 2020 ו- 2021 הערת או אזהרת "עסק חי".  עם זאת, בניגוד לכל שאר הסעיפים בסעיף 0.7 העוסק בתנאי סף, לא נכתב האופן בו יכול המציע לעמוד בדרישה הזו. האם לצרף הצהרה עצמית? האם לצרף מסמך חתום מרו"ח?  אנא הבהירו זאת בצורה מפורשת.  למכרז כבר מצורף נספח לחתימת רו"ח של המציע, בנוסח המצורף כנספח 0.7.2.4, כך שייתכן ופשוט יותר אם המשרד יתקן את הנספח הזה כך שתתווסף בו הצהרה גם לגבי הדרישה הזו.
	מענה לדרישת הסעיף יש להגיש על גבי הטופס "אישור רואה חשבון על אודות עסק חי". הטופס יודפס על נייר לוגו של משרד רואה החשבון. הטופס נמצא בקישור https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.1
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	0.8.1.3
	נבקש לאפשר למציע להגיש גם ערבות בנוסח התואם במהותו את הנוסח המבוקש במסמכי המכרז, ולא רק נוסח זהה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
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	0.8.2.3 ו-0.8.4.2
	בסעיפים אלו מפורטים הסכמים עליהם יידרש לחתום הזוכה – הסכם ההתקשרות והסכם פורטל ממשלתי.    הפרק הכללי בו מפורטים הסכמים אלו הוא פרק "התחייבויות ואישורים שיידרשו בגין זכייה במכרז", כך שניתן להבין שיש לחתום על מסמכים אלו רק במקרה של זכייה (פרט לחתימה על כל עמוד כחלק מהגשת ההצעה).   עם זאת, בגוף הסעיפים נכתב שהעתק חתום של החוזה יש לצרף על ידי המציע להצעה. כלומר, שיש לחתום על ההסכמים עצמם כבר בהגשת ההצעה.   אנא הבהירו האם יש לחתום על ההסכמים בהגשת ההצעה או רק לאחר זכייה. 
	החתימה על המסמכים עצמם תהיה לאחר הזכייה
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	0.8.4.1
	אנא הבהירו, היכן ניתן לקבל אישור על היותו של המציע ספק שעושה שימוש בפורטל הספקים. 
	ספק שעושה שימוש בפורטל ספקים, יכול לבקש את האישור באמצעות פנייה במייל למוקד תמיכה של הפורטל

	59
	0.8.6.1
	(1) נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה שהקבלן הגיש את הצעתו, חזר בו וביקש למשוך את הצעתו, או לאחר אימות המשרד שהקבלן אכן קיבל את הודעת הזכייה, ואף על פי כן לא חתם על חוזה עם המשרד במועד הנקוב לכך בתנאי המכרז, והכל מבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם בשום מקרה.
(2) נבקש שתינתן למציע הזדמנות נאותה לתקן את הטעון תיקון בטרם מימוש הערבות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
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	0.8.7  
5.2.1
5.1(ו) (עמ' 96)
	על פי התיקון שבוצע בסעיף 0.8.7 במסגרת הבהרה מס' 1, סכום ההצעה שלא צורף אליה אישור רו"ח בדבר פטור ממע"מ לעניין מכרז זה, יחושב במסגרת השוואת ההצעות בתוספת מע"מ. 
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים
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	התוספת המסומנת לעיל סותרת את האמור בסעיף 5.2.1 למכרז (עמ' 113 בצירוף התאים המוצהבים בעמ' 112,109) שלפיו לצורך התחרות ציון הצעות המחיר יחושב, ללא מע"מ.
	

	62
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	לפיכך, נבקש למחוק מסעיף 0.8.7 למכרז את המילים: "ובמידה ולא יצורף אישור זה, יחושב סכום ההצעה לצורך השוואת הצעות בתוספת מע"מ". וזאת מאחר שבמסגרת השוואת ההצעות המחיר מחושב ממילא ללא מע"מ.
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	בהתאם לכך יש למחוק גם את סעיף 5.1(ו) (עמ' 96), אשר הוסף במסגרת הבהרה מס' 1.
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	0.8.7
	הוראות המכרז המתייחסות לעמותות צריכות להיות מופנות לכל סוגי המלכ"רים לרבות חברות לתועלת הציבור.
	דרישות הביטוח מצ"ב. ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	66
	0.7.2
	על כן נבקש לתקן את הוראות המכרז ולהחליף כל אזכור של "עמותה" ב"מלכ"ר", ובכל מקום בו כתוב "רשם העמותות", לכתוב – "הרשם הרלוונטי". 
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	0.9.4
	נבקש להוסיף בסיפא של המשפט: "בכל צורה שהיא, למעט במקרה של ביטול לאחר הכרזה על הזוכה, במסגרתו הוציא הספק הוצאות לצורך השתתפות במכרז"
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	68
	0.9.5.2
	1)     נבקש להחליף את המילה "יימצא" במילה "יוכח"
2)     נבקש להוסיף את המילה המודגשת: "בשיעור 5% מהתמורה ששולמה לו בפועל"
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
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	0.9.7.1
	(1)   נבקש להבהיר האם הכוונה במשפט "בין הפעילות במכרז זה לפעילות באותה התקשרות אחרת" מתייחסת רק לשירותים שמספק הקבלן למשרד החינוך; במידה ולא, אין זה הגיוני שמשרד החינוך יחליט באיזו פעילות ימשיך הקבלן.
(2)   נבקש כי זכות הבחירה באיזה מבין שני המכרזים / ההתקשרויות הקבלן יוכל לשמש כקבלן של המשרד תהא של הקבלן ולא של המשרד.
	1) אין שינוי בנוסח הסעיף. 2) אין שינוי בנוסח הסעיף

	70
	0.9.7.1
	נבקש מהמשרד כי ככל שהוא יהיה מעוניין לממש את זכותו לבטל את זכייתו של המציע במכרז אחר, כך שהמציע יבצע שירותים דווקא במכרז זה, תינתן למציע זכות טיעון בפני המשרד בטרם תתקבל החלטה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	71
	0.10.2
	האם אפשרית הוספת קישורים/צילומי מסך? (הדבר נדרש לצורך ניקוד פיתוח תוכן לשירותי למידה ברשת)
	אפשרית

	72
	0.11.3א'
	בהתאם להוראות סעיף זה, רק מציעים שלא זכו במכרז רשאים לעיין בהצעות הספק הזוכה. סעיף זה אינו תואם את תקנות חובת המכרזים, המאפשרות לכל משתתף במכרז (קרי – הן משתתף שזכה והן משתתף שהפסיד) לעיין במסמכים הרלוונטיים כמפורט בתקנות.   במכרז מסוג זה, בו עשויים להיבחר מספר זוכים, והיקף העבודה שיועבר לכל זוכה יהיה תלוי במיקום זכייתו (ולא רק בעצם זכייתו), יש חשיבות ברורה למתן זכות העיון גם לזוכים במכרז, ביחס להצעותיהם של זוכים אחרים.  על כן, נבקשכם לעדכן את הוראות המכרז בהתאם.
	תהיה זכות עיון לזוכים במסמכי המכרז של זוכים אחרים בכפוף להוראות השונות על היקף זכות העיון
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	0.11.3ג'
	בהתאם להוראות הסעיף, מציע שיש בהצעתו חלקים המהווים לדעתו סוד מסחרי או מקצועי, יציין זאת בעת הגשת ההצעה.   אנא הבהירו היכן ניתן לציין זאת? האם לייצר נספח ייעודי ונפרד ואם כן, כיצד לסמנו ולצרפו?
	את החלקים הרלוונטיים יש לפרט במענה לסעיף 0.11.3 (ראה סעיף 0.11.3.ב)

	74
	0.11.3(ד)
	נבקש למחוק את הקביעה לפיה ועדת המכרזים תכריע לפי שיקול דעתה האם לקבל את בקשת המציע לגבי החלקים שסימן כסודיים; ועדת המכרזים אינה יכולה לקבוע את רגישותו של חומר זה או אחר, והנזק שחשיפתו עלולה לגרום למציע, ואין להטיל עליה אחריות לנזקים כאלה שעלולים להיגרם למציע, אשר חומר חסוי שלו עשוי להיות גלוי, על פי החלטתה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. עם זאת, מובהר כי חשיפת החלקים לא תיעשה, אלא לאחר יידוע המציע בדבר ההחלטה ומתן פרק זמן מספק לצורך קבלת החלטה כיצד לפעול בנדון
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	0.12.1א'
	בהתייחס לדרישת הסעיף "בכל רכיב ורכיב יהיה ברור מי המציע, המשווק והבעלים של אותו רכיב ואם יש יותר מאחד, מה חלקו של כל אחד" אנא הבהרתכם: א. למה הכוונה ב"משווק, בעלים".    ב. כי במקרה שהמציע מציג ניסיון של קבלן משנה, לדוגמא עבור תנאי הסף שבסעיף 0.2.1. ד' (שירותי סביבות להפעלת למידה ברשת) מה נדרש להציג/להבהיר כאמור בסעיפים השונים, וכך גם לדוגמא סעיף 2.3.2 שמסומן בסיווג I.
	כאשר רכיב פותח ע"י גוף א'  אולם גוף ב' עוסק במכירתו גוף ב' קרוי "המשווק". במקרה בו חלק מהרכיבים מוצעים ע"י קבלן משנה יש לציין איזה רכיבים מוצעים ע"י המציע ואיזה ע"י קבלן משנה.

	76
	0.12.1ב'
	בסעיף ישנה הפניה לסעיף 4.1.4, אך סעיף כזה לא קיים במכרז. בהתאם לנושא, נראה כי הפניה אפשרית היא לנספח 0.7.8, האם זו הייתה הכוונה? אנא הבהירו.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	77
	0.13.2.7
	נבקש כי הבדיקה וביצוע הסיורים יבוצעו תוך תיאום מראש עם הקבלן. 
	מקובל

	78
	0.13.2.9
	1)     נבקש לאפשר לספר זכות לסרב להארכת ההתקשרות.
2)     אנא הגדירו מהי התקופה הנוספת.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	79
	0.16.3.3(ג)+(ד)
	נבקש כי זכות העיכבון תהיה הדדית לספק ולמשרד, בפרט במקרה בו לא קיבל הספק תשלומים המגיעים לו בגין התחייבויות שביצע לפי הוראות מכרז זה, ולא שולמו לו על ידי המשרד. 
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים
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	1.4.1
	האם כלל התוכן שנוצר עד כה עבור היחידות השונות במטה המשרד ו/או מוסודת חינוך בעלי סמל מוסד וקהילת המוסד נדרש להיות זמין במערכת החדשה? אם כן, באיזה פורמט אותם קבצים ומהם כמות התכנים?
	לא נדרש להעביר תכנים מפלטפורמה לפלטפורמה.
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	1.8.1
	בהתאם לסעיפים אלו, ההתקשרות בין הצדדים תוארך לתקופה בת שנה נוספת, בהתאם להחלטת המשרד, בתנאי ההסכם המקורי או בתנאים המיטיבים עם המשרד. נבקש מהמשרד להבהיר כי ככל שהוא מעוניין לשפר את התנאים בהארכת ההסכם (קרי - להרע את התנאים עבור המציע הזוכה) הדבר ייעשה בהסכמה מול המציע הזוכה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	82
	1.8.1
	1)     נבקש לאפשר לספק זכות לסרב להארכת תקופת ההתקשרות.
2)     נבקש כי האפשרות להאריך את תקופת ההתקשרות תהיה הדדית לספק ולמשרד. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	83
	1.8.2
	(1)   נבקש כי הגדלת או צמצום היקפי הפעילות ייעשו תוך מתן הודעה מוקדמת לקבלן זמן סביר מראש.
(2)   נבקש כי הגדלת היקפי הפעילות תיעשה תוך תשלום תמורה נוספת לקבלן.
(3)   נבקש כי שינוי הכמויות ייעשה בתיאום מראש עם הקבלן.
	1. מקובל בהתראה של 30 ימים.
2. מדובר במכרז תפוקות, וככל שהמשרד יזמין שירותים נוספים, התשלום יהיה בהתאם, כתוב במכרז.
3. מקובל
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	2.3.1
	האם האירועים המקוונים נדרשים גם הם להיות על גבי סביבות לניהול למידה (LMS)
	בהתאם לבקשת היחידה המזמינה יכול להיות מפגש סינכרוני או אסינכרוני. ככל שהמפגש אסינכרוני  עשוי להתקיים ב LMS.
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	2.3.2 א
	האם הכוונה היא שהספק יקים סביבה חדשה או שמדובר בתחזוקת סביבה שתוקם על ידי המשרד?
	ככתוב בכתב המכרז

	86
	2.3.2 א'
	כשכתוב תשתיות של משרד החינוך, האם הכוונה לתשתיות פיזיות של המשרד? אם כן, היכן הן מתארחות – האם בחווה מטעמו של המשרד או של הספק?
	אכן כן , הם נמצאות או בחוות הדעת של בזק או אצל אחת מספקיות הענן של נמבוס

	87
	2.3.2 א' 1
	לא ברור האם הקמה מתבצעת על גבי נימבוס, תשתיות משרד או תשתיות ספק? בסעיף א נאמר לפי דרישות הפרויקט, בסעיף א.1 כתוב נימבוס.
	הקמה של מערכת חדשה תהיה בתשתיות המשרד נימבוס , תחזוקה של מערכות תהיה במקום בו היא נמצאת 

	88
	2.3.2 א1
	הקמה - האם הקמת המערכת המבוקשת יכולה להתבצע באמצעות מערכת Open source כדוגמת מודל? האם הצפייה לרכוש עבור המשרד מערכת מדף קיימת עם כלל היכולות שתוארו?
	מדובר בהקמת סביבות חדשות למערכות קיימות .
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	2.3.2 א1
	הקמה - במידה וניתן לתת מענה לסעיף זה באמצאות מודולים של מערכת מבוססת מוצר מדף - האם אפשר לצאת מנקודת הנחה שאפיון המערכת יהיה מוגבל ליכולות הקיימות של המוצר מדף ולא ידרשו התאמות מאסיביות ייעודיות ללקוח? שלא ידרשו כלל התאמות ייעודיות מלבד עיצוב? כל אחת מהיכולות שתוארו בכלליות בדרישות יכולה לקבל הערכה שונה כתלות אפיון וכדי לתקצב זאת בצורה נכונה, יש צורך לבצע אפיון עומק ותיאום ציפיות מפורט עם הלקוח, על כל רכיב, לפני שלב התמחור
	מדובר בהקמת סביבות חדשות למערכות קיימות. בנוסף, ככל שהמשרד יבקש לבצע התאמות ייעודיות בהתאם לאיפיון- הדבר יתוקצב בהתאם
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	2.3.2 א1
	הקמה - במידה ולא ניתן להתבסס על Open source כדוגמת מודל - כיצד על הספק להעריך עלות טרם ביצוע אפיון? האם על הספק לקחת את מקרה הקיצון המורכב ביותר של כל אחת מהדרישות, כולל תהליכי יישום על שרתי הלקוח והטמעה מלאה? שימו לב שהדרישות גבוהות ומורכבות ולרוב לא מומלץ להיכנס לפיתוח של מערכת ייעודית באיזורים שבהם קיימות מערכות מדף מוכחות
	מדובר בהקמת סביבות חדשות למערכות קיימות.
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	2.3.2
	לפי הסעיף 2.3.2 אנחנו מבינים שהתשתית אמורה להיות גם ברשת המשרד וגם ברשת של המציע וזאת בהתאם להגדרות הפרויקט. כלומר, יהיו פרויקטים שונים שיופעלו באזורים שונים על פני אותו המכרז. כיצד מוגדר פרויקט? והאם פרויקט מגיע עם דרישות אבטחה נפרדות, או שהדרישות הן על פי המכרז. מה הם הכללים במעבר לנימבוס? מה הכללים להישארות בתשתית הספק? מה דרישות אבטחת המידע בניגע לנימבוס? שאולי שונות מהתשתית הקיימת.
	הבהרה:
לכל פרויקט ישנן הגדרות משלו,  וההפעלה תתבצע ברשת המשרד או ברשת של הספק וזאת בהתאם להגדרות הפרויקט ודרישות המשרד. 

במסגרת המכרז אין כוונה להעביר מערכות קיימות לנימבוס, אלא אם כן המשרד יחליט אחרת ועל כך תצא הודעה מסודרת לספק הזוכה.

דרישות אבטחת המידע לכלל הפרויקטים מופיעות בנספח אבטחת מידע המצורף למכרז זה.
בנוסף ראה תשובה לשאלה 247 
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	2.3.2א'
	מהמשפט ״תתבצע על תשתיות המשרד או על תשתיות הספק – בהתאם להגדרות הפרויקט ולפי דרישות המשרד העשויות להתעדכן מעת לעת״ ניתן להבין שייתכן ויידרש להתבצע פרויקט מעבר מסביבת ענן של המציע לסביבת הענן של המשרד. האם גם סביבות קיימות תידרשנה לעבור לסביבת נימבוס?   אנא הבהרתכם כי הפרויקטים הקיימים יישארו על התשתית הקיימת, ואילו פרויקטים חדשים, יהיו על נימבוס. 
	אנו פועלים ע"פ הנחיות מנהל הרכש , מערכות חד/שות יוקמו בנימבוס בלבד. פרוייקטים קיימים יישארו על תשתיות קיימות.

	93
	2.3.2א'
	נבקש מהמשרד להבהיר ששדרוג ושיפור על גבי פרויקט קיים, ניתן לבצעו על גבי תשתית קיימת. שימו לב, ככל ששדרוג של מוצר קיים מחייבת העברתו לנימבוס, אנא הבהירו באיזה סעיף תתומחר העברתו.
	שדרוג ושיפור של מוצר קיים יתבצע על הסביבה הקיימת.

	94
	2.3.2א'4
	אנא הבהירו שניתן להניח לצורך עמידה בעומסים, כי מס' המשתמשים בו זמנית הוא כ-5,000.
	מספר המשתמשים בו זמנית ישתנה בהתאם לפרויקט ומאפיינו ועל הספק להיות ערוך לגידול בהיקפים ובכמויות במהלך השנים (ראה סעיף 2.7.1 נפחים, עומסים וביצועים)

	95
	2.3.2 (א)(1)
	נבקש כי יובהר שבמידה ושירותי הלמידה יוקמו על תשתיות הספק (ולא על תשתית המשרד), לא תהיה מניעה כי תשתיות אלו יוקמו שלא על גבי נימבוס אלא על תשתיות הספק (ובתנאי שתשתיות אלו עומדת בתנאי אבטחת המידע של המשרד)
	אנו פועלים על-פי הנחיות מינהל הרכש, מערכות חדשות יוקמו בנימבוס בלבד.

	96
	2.3.2 א' 1
	האם ניתן לקבל קונפיגורציה ברירת מחדל שהמשרד דורש על מנת לתמחר את עלויות ההקמה על בסיס נתונים כלשהם?
	בהתאם לכתב המכרז

	97
	2.3.2 ב'3
	האם בכל שנה נדרש לפתוח ארכיון, גם במידה ומדובר במערכת רב שנתית?  לכמה זמן נדרש לשמר ארכיון ?  אנא הבהירו שצריך לשמור את החומרים 3 שנים ותימסר הודעה ללקוח לפני מחיקת החומרים. במידה ולא – אנא הבהירו במשך כמה זמן יש לשמור.
	שמירת החומרים תמשך עד 4 שנים והספק יבקש אישור בכתב מהיחידה המזמינה המשרד, לפני מחיקת החומרים.

	98
	2.3.2 ב'3
	לעניין ״יצירת דוחות מערכת באפליקציה או במערכת BI, של הספק ו/או של המשרד בהתאם לדרישות המשרד״ – אנא הבהרתכם בדבר המערכת באמצעותה נדרש הספק לייצר את הדוחות.
	המשרד משתמש במערכות QLICK ו Tablu תלוי בפרויקט הספציפי.

	99
	2.3.2 ב'3
	לעניין בולט "דוחות מערכת" - מאחר ועל פי ניסיוננו המשרד נוהג לבקש יצירה של דוחות רבים ומגוונים אשר עלותם גבוהה מאוד ולשם יצירת ודאות בתמחור והתפעול, אנא הבהרתכם כי ההיקף שנתי של ייצור דוחות בסעיף זה לא יעלה על 1,000 שעות עבודת פיתוח. 
	ניתן להעריך את ההיקף הנדרש בהתאם לסעיף 5.5 "טבלת ריכוז עלויות"

	100
	2.3.2 ב'3
	לעניין בולט "העברת נתוני למידה והערכה" – על פי ניסיוננו המשרד נוהג לבקש מספר ממשקי XAPI בכל שנה. מאחר ועלות פיתוח ממוצעת של כל דו"ח בממשק XAPI הינה לפחות 130 אלף ש"ח, על מנת לייצר ודאות בתמחור ההצעות, אנא הבהרתכם כי לצורך התמחור ניתן להניח דרישה שנתית של 4 ממשקים.
	יש רק ממשק XPAI אחד ועושים אותו פעם אחת . ממשק XAPI הוא לא דו"ח ולא בונים דו"ח בממשק XAPI ולכן לא ניתן להניח 4 בשנה ובטח לא עלות של 130 אלף לאחד

	101
	2.3.2 ב' 3
	מנקודת מבט של סעיף התשתיות: יש הבדלים משמעותיים בעלויות בין שימוש במערכת BI של המשרד או של הספק. האם יש מספר משתמשים ידוע, או מערכת מועדפת על מנת שיהיה אפשר לתמחר נכון?
	הבהרה:
המשרד משתמש במערכת QLICK ו Tablu תלוי בפרויקט הספציפי. 
מספר המשתמשים משתנה כתלות בצרכי הפרויקט.

	102
	2.3.3א'5)
	למיטב ידיעתנו, כיום, במסגרת השירותים הניתנים למשרד החינוך, חלק מהמפעילים עושים שימוש במערכות שפותחו במהלך המכרזים הקיימים.  אנא הבהרתכם האם מערכות שהמפעילים הנוכחיים עושים בהם שימוש יעברו לשימוש הזוכה במכרז זה. 
	ככתוב בכתב המכרז

	103
	2.3.3 ב. (4)
	הסעיף לא לגמרי ברור. נבקש הבהרה לגבי התשלום למנחה (מה שונה במקרה זה מכל מקרה אחר)? ומדוע לא משולמת תמורה לספק במקרה זה
	כל מקרה לגופו. במקרה זה המשרד בחר לפרט את עניין התשלום למנחה למען הסר ספק.

בהתייחס לתמורה לספק עבור השירות המפורט בסעיף - ככתוב בכתב המכרז.

	104
	2.3.3(ב)(4)
	במידה ותעריפי נש"מ משתנים, האם התמחור משתנה בהתאם? (נציין בהקשר זה כי ההתקשרות היא לפרק זמן של עד 7 שנים, ותעריפי נש"מ עשויים להשתנות באופן מהותי, ולאו דווקא בצמידות למדד).
	ככתוב בכתב המכרז, המחיר המוצע הוא fixed price.

	105
	2.3.3 סעיף ג' 2
	תשלום עבור כלל הפעילויות המובאות להלן - מדוע לא נכלל בעלויות אלו גם הכשרת מנחים?
	ככתוב בכתב המכרז

	106
	2.3.4ג'
	בעמודה של משדר בסיסי - מהי המערכת המהווה עבורכם סף המקצועי? אנא הבהרתם כי המערכת הבסיסית לפחות לשימוש בשידורי אולפן היא מערכת מסוג  VMIX/TRICASTER.
	ככתוב בכתב המכרז

	107
	2.3.4ג'
	בעמודה של משדר בסיסי - מהו סוג הרקע המינימלי הנדרש לשירותי אולפן? דיגיטלי / פיזי/ אולפן ירוק?  
	ככתוב בכתב המכרז

	108
	2.3.4ג'
	בעמודה של משדר בסיסי - בשל העובדה שקיים הבדל בין עריכה בסיסית לאריזה גרפית בסיסית אנא ציינו במפורש מהן דרישות הסף. 
	ככתוב בכתב המכרז

	109
	2.3.4ג'
	בעמודה של משדר בסיסי - על פי ניסיוננו רב השנים, גם בתוצר בסיס ישנו שימוש הכרחי בטלפרומפטר ואי הכללתו כתנאי סף מהווה פגיעה באיכות המוצר.
	ככתוב בכתב המכרז

	110
	2.3.4ג'
	בעמודה של משדר בסיסי - נדרשת הבהרה לגבי אורך יחידת שידור אחת שכן מחיר יחידת שידור של 15 דק' שונה באופן מהותי מיחידה שידור של שעה. 
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	111
	2.3.4. סעיף ד
	סטרימינג - הזרמת מידע בשידור חי לערוצי טלוויזיה - תוכלו לפרט מה הדרישות המקובלות בסעיף זה? האם ניתן לקבל את דרישות הסטרימינג לשידור בטלוויזיה החינוכית?
	הזרמת המידע בשידור חי לערוצי הטלווזיה והכבלים תעשה על ידי הספק הזוכה, כחלק מהתפוקה המבוקשת הכוללת התקשרות עם חברה המספקת שירותים לביצוע שידור (שירות) זה, כדוגמת AWS - Amazon Web Service

	112
	2.3.4ד'
	אנא הבהרתם כי עלויות השידור לערוצי הטלוויזיה או ספקי הפודקאסט אינן חלות על הספק. עלויות אלו מאוד משתנות בהתאם להיקפי הצפייה וקשה לחזות זאת כעת.
	ככתוב בכתב המכרז

	113
	2.3.4ה'
	נדרשת הבהרה ופירוט למה הכוונה שימוש בקטעי וידאו במהלך הכנס המשודר. האם מדובר בקטעי וידאו שבאחריות המציע הזוכה, ואם כן האם מדובר בהפקת קטעי וידאו בסיסיים, או מורכבים.
	ככתוב בכתב המכרז

	114
	2.3.4(ה)
	הפעלת כנס מקוון:
כללי: אין התייחסות לחדרי מליאה של מ-200 משתתפים ויותר.
	ככתוב בכתב המכרז

	115
	2.3.5
	מצגת: מבוקש לקבל מאפיינים ספציפיים המבחינים בין הרמות השונות. 
מה ההבדל בין אנימציות  לבין איורים? האם הכוונה לסטטי או מונפש?
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	116
	2.3.5ב'(13)
	על סמך ניסיוננו נדרשת הגמשה של הסעיף המבדיל בין צילום לוגו מסחרי באופן אגבי לבין מכוון, כמו גם אזכור מותגים. נשמח לבדיקה נוספת בנושא.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	117
	2.3.5ב'(14)
	כמה שנים שומרים חומרים? האם מדובר בכל הגלם? כמה תיקונים מותרים לאורך השנים? כמה שנים קדימה? מבקשים להבהיר שבסיום הפרויקט יוצע למשרד וללקוחות הקצה לקחת את החומרים ובמידה ולא מעוניינים – המידע יימחק.
	ככתוב בכתב המכרז ובתיאום עם המשרד

	118
	2.3.5ב'(16)
	נדרשת הבהרה מי אחראי מטעם המשרד על קבלת חומרים? באיזה אופן? וכמה זמן אחרי תום ההפקה?
	ככתוב בכתב המכרז ובתיאום עם המשרד

	119
	2.3.5 ב. (17)
2.3.5 ב. (18)
	נבקש כי בהצעת התמחור יהיו סעיפים נפרדים לכל תרגום על פי השפה המבוקשת. לא דומה תרגום מעברית לאנגלית לתרגום מעברית לספרדית למשל, וכו'. יש לתמחר כל שפה בנפרד. נבקש גם כי יובהר בגוף המכרז בסעיפים אלה כי התרגומים יהיו כנגד תמורה כמפורט בהצעת הספק 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	120
	2.3.5 סעיף ג  1 
	בטבלה מלל כתוב בתאור הבסיס נכתב הפקה - באיזה סוג הפקה מדובר? הרי מדובר בקובץ טקסט. האם נדרש להעביר PDF? האם הכוונה לעיצוב המצגת בלבד על בסיס טמפלייט עיצובי קיים?
	הבהרה: ההפקה  תתבצע בסביבה הדיגיטלית שבה יפותח התוכן

	121
	2.3.5 סעיף ג  1 
	בטבלה מלל כתוב בתאור תוצר מתקדם נכתב כי יש לרכוש את זכויות השימוש בטקסט. כיצד ניתן לתמחר פעילות זו אם לא ידוע איזה סוג טקסט עלינו לרכוש ומה עלותו? עלות רכישת הזכויות תלוי בבעל הזכויות על הטקסט ועלול להשתנות דרמתית ממקרה למקרה. האם ניתן להגדיר תמחור גמיש לפי אחוז תקורה על עלות רכישת הזכויות?
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	122
	2.3.5 סעיף ג  3 
	תמחור יחידת בסיס בטבלה כתוב החומרים יסופקו ע"י היחידה המזמינה - האם הכוונה בסעיף זה הוא ביצוע עיצוב גרפי בלבד?
	ככתוב בכתב המכרז

	123
	2.3.5ג'(3)
	לגבי עמודת "בסיסי" – מבקשים הבהרה למאגר קיים של תמונות - האם מדובר במאגר מהמשרד או מאגר שנרכש על פי בחירת הספק, כדוגמת מאגר מסוג שאטרסטוק.
	מאגר קיים ברשות הספק

	124
	2.3.5 סעיף ג  3 
	תמחור יחידה מתקדם - שילוב איורים ואנימציות - נבקש הבהתרכם לאיזה היקף אנימציה ואיורים יש להערך? האם אנימציות ברמת PPT או סרטונים אנימטיביים? אי אפשר להעריך את ההיקף הנדרש לתמחור מהאופן שבו נוסח הסעיף שכן כל דקת אנימציה וכל איור הינם רכיבים יקרים ולא ברור טיבם והיקפם.
	ככתוב בכתב המכרז

	125
	2.3.5 סעיף ג  4 
	הטמעת הסרטון בסביבת LMS -נבקש הבהרתכם מה כוללת ההטמעה בסביבה? האם העלאת הקובץ לסביבת הלמידה בלבד דרך משתמש שנקבל?
	הדרישה היא כי תעשה פעולת הטמעה כזו שתאפשר לקיים את הדרישות המוצגות במכרז.

	126
	2.3.5ג'(4)
	לגבי עמודת "מורכב" –  נדרשת הבדלה בקטגוריה בין סרטון מצולם לסרטון אנימציה. מבקשים להפריד את זה בתמחור.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	127
	2.3.5ג'(6)
	קיים הבדל משמעותי בתמחור בין סרטון פוסט/ דוקו/ מתוסרט. מבקשים להפריד את הסעיף ל- 3 קטגוריות שכל אחת מתחלקת למוצר בסיס/ מתקדם/ מורכב. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	128
	2.3.5 סעיף ג 6
	סרטון מורכב - עלות שחקן מתחילה ב 2000 ש"ח ליום ויותר ועלות ניצב גם היא נדרשת להערכה. לכמה שחקנים ולכמה ימים יש להערך? האם ניצבים מתומחרים בנפרד ובאיזו עלות? נשמח לקבל רפרנס לתמחור
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	129
	2.3.5ג'(7)
	נדרשת הבהרה מה ההבדל בין תוצר זה (סעיף  בתמחור 24)  לבין הפעלת משדר בסיס, המופיע בסעיף 2.3.4 ג (סעיף 15 בתמחור).
	ככתוב בכתב המכרז

	130
	2.3.5ג'(8)
	לגבי עמודת "בסיסי" –  מבקשים שתתבצע הבחנה בקטגוריה בין סרטון לוח לבן (WB) לבין אנימציה בסיסית שכן קיימים הבדלי תמחור משמעותיים, ויתווסף תמחור נפרד לכל קטגוריה כאמור.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	131
	2.3.5ג'(11)
	נבקש לעדכן בהוראות המכרז כך שגם פודקאסט מתקדם וגם פודקאסט מורכב יוכלו להיות בין 1-5 משתתפים (כרגע כתוב רק בין 2-5 משתתפים). מהניסיון שלנו קיימים מקרים רבים של משתתף אחד בפודקאסט, מבקשים שזה יהיה אפשרי על פי דרישה מראש של המשרד.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
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	2.3.5ג'(12)
	אנא הבהירו, מה לגבי מבחן עם פחות מ- 50 שאלות? הסעיף כולל התייחסות למודל שבו היקף המבחן הוא בין 50-100 שאלות בלבד. מניסיוננו, יש מבחנים עם מס' שאלות מקוון שיכול לנוע מ-2 עד 100 והסעיף לא נותן מענה לכך. בהתאם לאמור, וכפתרון אפשרי לסוגיה הזו, אנו ממליצים לשנות את יחידת התמחור לרכיב המבחן, כך שיחידת התמחור הרלוונטית תהייה לפי שאלה אחת, ולא לפי מבחן שלם. אנו סבורים שבמציאות של פירוק פרקי הלמידה למנות קטנות רצוי לפתח מבדקים/מבחנים קצרים שמותאמים למשך הלמידה.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים
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	2.3.5(ג)(16)
	לומדה: כלי דיגיטלי אינטראקטיבי – : מבוקש לקבל מאפיינים ספציפיים המבחינים בין הרמות השונות.  הטבלה לא משקפת הבדלים בין בסיס, מתקדם ובין מורכב.  
	ככתוב בכתב המכרז

	134
	2.3.5 סעיף 4 8
	סרטון אנימציה מורכב - אנימציית תלת מימד, אנימציה קלאסית (דוגמת דיסני), אנימציית סטופ-מושן - לכל אחת מרמות הפקה אלו תמחור שונה ולא ניתן להכלילן במסגרת עלות אחת, הפרשי העלות גדולים וגם בתוך כל סוג יש רמות מורכבות שונות. ללא הגדרות ברורות יותר לא ניתן להערכתנו לתמחר את התוצר מבלי שתיווצר חשיפה משמעותית של הספק / תמחור בייתר. נשמח לקבל רפרנס לתמחור
	ככתוב בכתב המכרז

	135
	2.3.5 סעיף 4 8
	סרטון אנימציה מורכבת - אנימציית תלת מימד - האם בניית המודלים היא באחריות הספק או שיש למשרד מודלים שבהם ניתן להשתמש? אם נדרש לבנות מודלים נשמח להבין כמות / מורכבות על מנת שניתן להעריך את עלותם. האם ניתן להעביר רפרנס לתמחור?
	ככתוב בכתב המכרז

	136
	2.3.5 סעיף 4 10
	יישומון מורכב - תלת מימד וצילום 360 אינם נמצאים באותם טווחי עלויות וגם בתוכם יש מורכבויות שונות של הפקה. האם ניתן לקבל רפרנס או הגדרת תכולה מדויקת יותר לטובת התמחור?
	ככתוב בכתב המכרז

	137
	2.3.5 סעיף4 13
	תערוכה וירטואלית  בסיס- לאיזה כלים דיגיטליים ברשת הכוונה? האם  תוכלו לפרט כלים אלו? בנוסף לא ברור מה מה היקף התערוכה? כמה פריטים יהיו בה?  לאורך כמה זמן תתקיים? אם ניתן להעביר רפרנס לתמחור
	ככתוב בכתב המכרז

	138
	2.3.5 סעיף4 13
	תערוכה וירטואלית מתקדם/מורכב -הספק יבנה יחד עם המזמין את תכני התערוכה הווירטואלית. מה היקף התערוכה? כמה פריטים יהיו בה? מה נדרש מהספק לטובת העמדתה ולאורך כמה זמן תתקיים? אם ניתן להעביר רפרנס מייצג לתמחור
	ככתוב בכתב המכרז

	139
	2.3.5 (14)
	"באחריות הספק לאפשר שדרוג של התכנים":  אנא הבהירו כי הספק משלים את חלקו במתן השירותים, לאחר העלאת התכנים וקטלוגם בקטלוג המשרדי.
	הבהרה: רק לאחר אישור היחידה המזמינה במשרד.

	140
	2.3.5 סעיף 14
	באחריות הספק לקטלג  ולאחסן את התוצרים בשרתי המשרד -נבקש הבהרתכם כיצד יבוצע הליך זה ומה נדרש בפועל כדי לבצע פעילות זו 
	ככתוב בכתב המכרז ובתיאום עם המשרד

	141
	2.3.5 סעיף 14
	באחריות הספק לאפשר שדרוג של התכנים הדיגיטליים שפותחו לאחר  שנים לצורך התאמתם  למידה עדכנית וחדשנית ברשת האינטרנט  -נבקש הבהרתכם מה נדרש פה מהספק מעבר לאחסון התוכן בשרתי המשרד. האם שינוים ועדכונים מכל סוג לאורך כל התקופה אמורים להיכלל בתמחור השירות? או כפי שנהוג להבנתנו, לאחר אישור המוצר והפצתו, שינויים בו מתומחרים בנפרד בהתאם להיקפם והצורך?
	ככתוב בכתב המכרז ובתיאום עם המשרד

	142
	2.3.5 סעיף4 16
	לומדה תוצר מורכב -האם המורכבות היא רק בהיקף השקפים? בד"כ המורכבות היא בסוג השקפים / רמת עיצוב / הפקה ולא בהיקפם
	ככתוב בכתב המכרז

	143
	2.3.5 סעיף4 16
	לומדה תוצר מורכב -לפחות 60 שקפים. מלשון הסעיף לא ברור מה ההיקף המקסימלי של הלומדה והאם הוא מוגבל  ולכן לא ניתן לתמחר במדויק סעיף זה. האם ניתן לספק גם הערכת מקסימום להיקף המסכים? המלצתנו היא לומדה שאינה עוברת את ה 20 דקות למידה / 35 שקפים 
	ככתוב בכתב המכרז

	144
	2.3.5 ד.
	יש לתקן את ההגדרה של קורס ארוך ל- "11 עד 90 שעות", שכן 10 שעות נכלל בקורס בינוני
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	145
	2.4
	לא הוזכר בפרק זה או במכרז כלל - האם נדרש שהממשק יהיה בשפה העברית? 
	ככתוב בכתב המכרז

	146
	2.5
	סעיף זה סומן על ידי המשרד בסימון (S), כך שבהתאם להוראות המכרז יש לתת בו תשובה מפורטת, כולל תעתיקים ממערכות אחרות או מתיעוד קיים. עם זאת, לא ברור אילו דוחות נדרש לצרף. יתרה מכך, לא ברור אם צריך ממש לצרף את הדוחות להצעה או רק לפרט אודות קיומם. שימו לב שהסעיף מפנה לנספח 2.3, אך נספח כזה לא קיים.נבקש את הבהרתכם בנושא.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	147
	2.6.6
	נבקש למחוק את המילים "לשביעות רצון" ולהחליפן במילים "בהתאם להוראות מרכז זה". שביעות רצון הינה אמת מידה סובייקטיבית, בעוד שהסטנדרט הנכון הינו עמידה בהוראות המכרז כפי שנקבע ע"י המשרד.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	148
	2.6.9
	נבקש להוסיף את המילים המודגשות: "לדווח באופן מיידי מיד עם היוודע לו אודות האירוע"
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	149
	2.6.10
	נבקש להבהיר כי זכות הביקורת של המשרד כאמור הינה מוגבלת שכן ישנם פרטים אשר אין ביכולת הספק לחשוף, אשר חוסים תחת חוק הגנת הפרטיות, ומהווים מידע רגיש. על הספק חלה חובה לשמור על פרטים אלו ולא לחשוף אותם לכל צד שלישי. משכך, לא יוכל להעביר הספק למשרד תלושי שכר, ביטוח לאומי וכו'. הדבר מקבל משנה תוקף משאין יחסי עובד מעביד בין המשרד לעובדי הספק.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	150
	2.6.10
	נבקש כי ביקור באתר הספק יהיה בתיאום מראש, וכי דרישה להפסקת עבודתו של עובד שקשור לפעילות המכרז תהיה בכתב, מלווה בנימוקים כנדרש מגוף ציבורי
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	151
	2.7
	האם ניתן לקבל אומדנים של מספר משתמשים כולל ומספר משתמשים בו זמנית ממוצע על התשתיות שהספק אמור לעמוד בהם?
	ההיקף ישתנה בהתאם לצרכי הפרויקטים

	152
	3.1
	במידה ומעבירים תוכן מהספק הקיים לספק הזוכה, באיזה תצורה זה עובר (תיקיות קבצים או קובץ שרת דוגמת vmdk)?
	 הבהרה: פורמטים שהוגדרו ואושרו מראש ע"י המשרד. ככל שמדובר בהעברת קבצים המשרד עושה שימוש ב FTP,  SFTP או כספת.  אם תהיינה דרכים נוספות בעתיד הן תהיינה סטנדרטיות ומקובלות בשוק.
לבדוק מול עידו

	153
	3.1
	האם פלטפורמות קיימות שיעברו לידי הספק מחויבות לפעול על תשתיות הספק? משרד? נימבוס?
	מובהר כי המכרז עוסק בתחזוקת  מערכות קיימות ועל כן כל מערכת תתוחזק היכן שהיא נמצאת. ככל שתידרש הקמת סביבה חדשה עבור מערכת קיימת, סביבה זו תוקם בסביבת המשרד.

	154
	3.1
	האם יהיה נכון להניח שכל סביבה חדשה, ותחת ההגדרה של סביבה חדשה נופלת גם התקנת גרסת מוודל חדשה של פרויקט קיים, יהיו על גבי נימבוס?
	בתשתית המשרד , במידה והמשרד יעבור באופן מלא לנימבוס , אזי ההתקנה החדשה תהיה בנימבוס. במידה ולא ייתכן וההתקנה תהיה בחווה אחרת של המשרד.
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	3.1
	האם ניתן לקבל אומדן לתעבורת נתונים צפויה במערכות שהספק אמור להעמיד? בהנחה שמדובר בנימבוס, ישנן עלויות תעבורה שלא ניתן לתמחר מראש.
	 תעבורת נתונים היא לפי פרויקט ולפי כמות משתמשים . זהו מכרז כללי ולא מדבר על פרויקט ספציפי.

	156
	3.1
	האם תעבורה תשולם על ידי המשרד לספק הזוכה על פי שימוש בפועל תחת נימבוס?
	 במידה וההתקנה תהיה בתשתיות המשרד(גם נימבוס) , כל העלויות התשתיות הם של המשרד
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	3.1
	בהתאם להוראות סעיף זה מתבקש הספק לספק תוצרים שיעבדו בסביבות הטכנולוגיות הקיימות במשרד. בסעיף זה גם מונה המשרד מספר סביבות שונות הקיימות במשרד, וקובע כי עשויות להיטמע סביבות טכנולוגיות חדשות שיאושרו בהמשך. מנוסח הסעיף ניתן בשוגג לסבור שכל תוצר צריך לעבוד בכל הסביבות הטכנולוגיות הקיימות במשרד. פיתוח של תוצר לכל סוג סביבה מהסביבות שמנה המשרד בסעיף הוא פיתוח ייעודי, עם דרישות משלו וצרכים משלו. לא ניתן באופן גורף לפתח תוצרים שיעבוד על כל הסביבות יחדיו, בטח ובטח לא על סביבות אחרות שאינן ידועות בשלב זה. לכן, נבקש מהמשרד להבהיר שהכוונה בסעיף זה הייתה להציג את הסביבות ברמה הכללית, ולהבהיר שכל פיתוח שיוזמן יהיה לפלטפורמה קונקרטית, בהתאם לדרישת המשרד בהזמנה. ככל שדרישת המשרד היא שאכן כל תוכן שיפותח יהיה תואם לכל הפלטפורמות, הדבר מייקר דרסטית את העלויות במכרז, ויש לכתוב זאת מפורשות בכדי שהמציעים השונים יוכלו לקחת זאת בחשבון.
	הבהרה: עבור כל פיתוח שיוזמן, המשרד יבהיר באיזו פלטפורמה יפותח.
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	4.1
	האם אין הגדרה של מפתחי הדרכה ולמידה שאינם בעלי הכשרה כעובדי הוראה וניסיון במערכת החינוך?
	ככתוב בכתב המכרז

	159
	4.1 ח' + י'
	האם הכוונה בהיקף כספי מעל מיליון וחצי בשנה בשש השנים האחרונות – האם בכל שנה בכל שש השנים האחרונות, או לפחות שנה אחת במהלך שש השנים האחרונות?
	הכוונה ללפחות פרויקט אחד שהיקפו מעל מליון וחצי ₪ בשנה. הפרוייקט נוהל בשש השנים האחרונות. 

	160
	4.1 ח' – י'
	האם הכוונה להיקף מצטבר של מיליון וחצי, או כל פרויקט של מיליון וחצי (כדי לקבל ניקוד מלא יש להציג 3 פרויקטים)?
	ראה תשובה לשאלה 155

	161
	4.1 יג'
	הדרישות מהתומך הטכני גבוהות, האם הכוונה למי שמנהל את התמיכה הטכנית או לדרישות מכל מי שממלא תפקיד של תומך טכני?
	הדרישה מתייחסת לעל מי שממלא את התפקיד: תומך טכני.

	162
	4.1 יח'
	הגדרת התפקיד של מומחה תוכן טכנו-פדגוגי אינה ברורה כלל. האם הדגש כאן הוא על מומחיות בתחומי דעת, מומחיות טכנו-פדגוגית או ניהול צוות מפתחים? אלו שלושה דברים שונים לחלוטין שהחיבור שלהם אינו מאד שכיח, ויש צורך בהעמדה של מספר בעלי תפקיד כאלה.
	ככתוב בכתב המכרז

	163
	4.1 יד – טז, יט
	ארבעת בעלי התפקידים האלה נדרשים להיות למעשה עובדי הוראה בפועל או בעבר הקרוב?
	ככתוב בכתב המכרז
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	4.1.1
0.7.2.2
	בסעיף 0.7.2.2.2 למסמכי המכרז (עמ' 14) נקבע כי אין צורך לציין את גובה המחזור הכספי המדויק של המציע, אלא רק להצהיר כי המחזור הכספי גבוה מ-10 מלש"ח. 
בסעיף 4.1.1.1 נקבע שהמציע יפרט את המחזור השנתי שלו בשלוש השנים האחרונות ויציין כמה אחוזים נבעו מהפעילות בתחום הפעילות המבוקשת במכרז.
אנא הבהירו שהאמור בסעיף 4.1.1.1, אשר סותר את האמור בסעיף 0.7.2.2 מבוטל.
יצוין בהקשר זה, כי פרק 4.1 עוסק בגורמים המעורבים במתן השירותים. לא ברור כיצד פרטים הנוגעים להיקף הפעילות של המציע השתרבבו לפרק זה. יש על כן למחוק את סעיף 4.1.1.1
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים
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	4.1.1 ב.
	נבקש כי דרישה להחלפתו של עובד שקשור לפעילות המכרז תהיה בכתב, מלווה בנימוקים כנדרש מגוף ציבורי
	מקובל

	166
	4.1.1.3א'
	הסעיף מדבר על "אנשי מפתח" אך אינו מגדיר במפורש איזה תפקיד חוסה תחת הגדרה זו. המשך הסעיף מפנה למילוי הפרטים של "כל בעל תפקיד" על פי נספח 4.1.2.4. הנספח מבקש לפרט על 5 בעלי תפקידים – 1. ראש תחום טכנולוגיות למידה.  2. ראש תחום תשתיות טכנולוגיות למערכות למידה.  3. ראש תחום תוכן.  4. ראש תחום אירועי למידה מקוונים.  5. ראש תחום חדשנות טכנולוגיות למידה. האם אלה החמישה המוגדרים כ"אנשי מפתח"? אנא הבהירו נושא זה והגדירו במפורש את אנשי המפתח. 
	הבהרה: אנשי המפתח מפורטים בסעיף 4.1.1.3, תת סעיף  ח' עד יב'. 

	167
	4.1.1.3 סעיף ח
	האם תוכלו להבהיר מה ההבדל בין ראש תחום טכנולוגיות למידה לבין ראש תחום תוכן?
	ככתוב בכתב המכרז

	168
	4.1.1.3 סעיף ח
	יהיה זמין למתן מענה בכל שעות העבודה בהם מופעלים שעורים, הרצאות, אירועים מקוונים וקורסים - דרישה זו אינה מתיישבת עם דרישות התפקיד של ראש התחום שהינו עובד בכיר. נבקש להמיר ניסוח זה בניסוח סביר יותר שיאפשר מענה מתאים והולם אך במסגרת שעות העבודה (מלבד מקרים דחופים).
	ככתוב בכתב המכרז

	169
	4.1.1.3ט'
	בהתאם להוראות סעיף זה, נקבעו תנאי הסף המצטברים שבהם צריך לעמוד ראש תחום תשתיות טכנולוגיות למערכות למידה - נקבע כי המועמד לתפקיד צריך להחזיק ב-"תואר שני בהנדסת מחשבים או מדעי המחשב או הנדסת תוכנת או תעשייה וניהול התמחות במערכות מידע", וכן להיות בעל "ניסיון של לפחות 5 שנים ב10 השנים האחרונות בניהול תחום תשתיות מחשוב או ניהול פרויקטים של פיתוח סביבות למידה באמצעות הרשת".    בהתאם לדרישות שנקבעו כאמור, קיימנו בדיקה מקיפה וממנה עלה, למיטב בדיקתנו, כי ישנם מספר מועט ביותר של בעלי תפקידים פוטנציאליים בישראל שעונים באופן מלא לדרישות שהוצגו על ידי המשרד, כשכמובן מרביתם כבר עוסקים בתפקידים אחרים.    אשר על כן, אין ספק שמדובר בדרישה בלתי סבירה, שמשמעותה היא שמציעים ספורים בלבד, שבמקרה מעסיקים כבר היום בעל תפקיד עם הכשרות נדרשות, יוכלו לענות על תנאי הזה ולהגיש הצעה למכרז.   בהתאם לאמור לעיל, נבקש שיבוצע שינוי בדרישות ביחס לבעל תפקיד זה, לפיו בנוסף לרשימת התארים שמנויים בגוף הסעיף, ניתן יהיה להציג בעל תפקיד המחזיק בתואר שני במנהל עסקים עם התמחות במערכות מידע. אין ספק שתואר בניהול הוא תואר מתאים למי שמיועד להיות מנהל תהליכים במכרז, וההתמחות הייעודית במערכות מידע תבטיח שלאותו גורם יש ידע טכנולוגי מתאים.  ככל שהמשרד יראה לנכון, ניתן להוסיף לדרישת הבסיס המוצעת לעיל גם דרישה לביצועם של קורסים מקצועיים בתחומים רלוונטיים, לדוגמא קורס ניהול טכנולוגיות מידע בארגון, בהיקפי שעות משמעותיים (מעל 100 שעות). הדבר עשוי להניח את דעתו של המשרד שבעלי התפקיד שיוצעו הם בעלי המומחיות והידע הנדרשים, תוך שמירה על יכולתם של המציעים השונים לאתר בעלי מקצוע מתאימים לביצוע התפקיד.
	הבהרה: 
בנוסף לרשימת התארים שמוצגת בגוף הסעיף, ניתן יהיה להציג בעל תפקיד המחזיק בתואר במנהל עסקים עם התמחות במערכות מידע.

	170
	4.1.1.3יא'
	אנא הבהרתכם כי תואר ראשון בתקשורת עם התמחות כפולה בעיתונאות ותקשורת משודרת וכן בפרסום ותקשורת שכנועית (ביה"ס לתקשורת, המסלול האקדמי, המכללה למינהל) עונה לדרישה המפורטת בסעיף - "תואר ראשון בתקשורת בהתמחות תוכן, טלוויזיה ודיגיטל או כל תואר אחר בתחומי המדיה הדיגיטלית".
	מאשרים.

	171
	4.1.1.3 סעיף יז
	רכז אבטחת מידע יהיה בעל תואר ראשון בטכנולוגיות למידה -נבקש הבהרתכם מדוע רכז אבטחת מידע צריך להיות בעל תואר בטכנולוגיות למידה בלבד? האם ניסיון מוכח רב שנים לא יהיה מספק לסוג תפקיד זה?
	הסעיף  מתייחס ל-"יז. רכז אבטחת איכות (QA)  וזכויות יוצרים לתוכן לימודי" ולא לתחום אבטחת מידע

	172
	 4.5.2.5
	המציע יתחייב להתחלת טיפול בקריאה תוך שעתיים מקבלתה - נהוג לייצר רמות מענה לפי רמת הדחיפות של התקלה. תקלה משביתה בהחלט נהוג להתחיל בהקדם האפשרי אך יש תקלות שנהוג לטפל בטווח זמן סבירים יותר בעיקר במערכות שאינן ליבה
	ככתוב בכתב המכרז

	173
	4.5.2.5-4.5.2.6
	נבקש כי האמור בסעיף זה יהא בכפוף לאישור המציע כי התקבלה הודעה על התקלה, וכי התקלה בטיפול על ידו. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	174
	4.5.2.4
	בחלק הראשון של הסעיף נכתב כי "המוקד יופעל...במהלך ימי השבוע".   אנא הבהירו האם המונח "ימי השבוע" בהקשר הזה מתייחס גם לימי שישי ושבת?  הדבר נשמע לא סביר שכן בהמשך הסעיף נכתב שהמענה הוא בימים א-ה' בלבד. יתרה מכך, אפילו החלופה של רכישת תמיכה מתקדמת לפי סעיף 4.5.2.5 לא דורשת תמיכה בשבת. אנא הבהירו את כוונת הסעיף ע"י ציון הימים עצמם, כפי שנעשה בהמשך הסעיף. 
	הבהרה: המוקד יופעל בימים א-ה

	175
	4.5.2.4
	במסגרת הפעילות בשנים האחרונות, נדרש היה לתת מענה גם למגזר הערבי וגם לבתי הספר בתפוצות בשפה האנגלית. האם גם במסגרת השירותים שיינתנו על פי מכרז זה יידרש הזוכה לתת מענה לשלוש שפות וללקוחות מחו"ל?ככל שכן, אנא הבהירו שהמענה יינתן בשעות המפורטות בסעיף זה, לפי זמן ישראל (ולא לפי זמני חו"ל).
	הבהרה: המענה יינתן לפי זמן ישראל. התמיכה תינתן בעברית וערבית בעיקר. המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש תמיכה בשפות נוספות.

	176
	4.5.3.3
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי הקבלן לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	177
	4.5.2.7
	"לא תשולמנה הוצאות נסיעה, הוצאות חניה או כל הוצאות אחרות מלבד התעריף השעתי הנקוב בהצעת הזוכה" – טבלת התמחורים לא מכילה את המקום לציין תעריף שעתי כזה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	178
	4.5.3
	נבקש כי לכל הפחות לגבי חלק מהדרישות תינתן אזהרה בפעם הראשונה ללא קנס ו/או גרייס לטיפול בתקלה טרם הטלת קנס שכן הקנסות כבדים
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	179
	4.6
	בהתאם להוראות המכרז, נקבע כי סביבות חדשות יוקמו על גבי "נימבוס", וסביבות ישנות ניתן להמשיך להפעיל על גבי פלטפורמות ענן אחרות. נבקש מהמשרד להבהיר האם בתהליך ההפרדות, יידרש המציע הזוכה להעביר סביבות קיימות ל"נימבוס". ככל שכן, בהינתן שעלות העברת הסביבות לנימבוס היא משמעותית ביותר, נבקש הבהרה מהמשרד לגבי הגורם שיממן העברה כאמור. 
	מערכות קיימות שאינן על נימבוס תמשכנה להיות מתופעלות על הפלטפורמות הקיימות.

	180
	4.6.1
	נבקש מהמשרד להבהיר, האם בתום המכרז יידרש הספק להמשיך לשמור עבור המשרד מידע ו/או נתונים כלשהם. ככל שכן, יש להבהיר לאיזו תקופה על מנת שניתן יהיה לתמחר זאת בהתאם.
	ככתוב בכתב המכרז

	181
	4.6.1.4
	נבקש לאשר כי הספק יהיה רשאי לשמור אצלו עותק אחד מכל מסמך/מידע שברשותו לתיעוד, ללא שימוש כמובן ובכפוף לכל חובות הסודיות שבמכרז
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	182
	4.11
	בסעיף 4.1.1.ח לכתב המכרז נקבע כי "ראש תחום טכנולוגיות למידה" נדרש להיות בעל תואר שני. מדובר בדרישה בלתי סבירה לאור הנהוג בתחום, בו בעלי תואר ראשון בעלי ניסיון רב מאיישים תפקידי פיתוח מובילים בחברות רבות. לאור זאת, ברצוננו לבקש כי דרישת הסף תעמוד על תואר ראשון.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	183
	5.2
	באופן כללי נשמח לרפרנס לכל תוצר שאנחנו מתבקשים לתמחר, להבנתנו הפעילות ברובה אינה חדשה למשרד ורפרנס יעזור לספקים שלא ביצעו פעילות זו מול המשרד, להבין טוב יותר את מהות ומורכבות העבודה, את הצפייה של הלקוח, ולתמחר בצורה הוגנת ומתאימה (רפרנס לאיכות, כמות, היקף, וכל פרט מידע שיעזור לספק לגדר סיכונים בתמחור ולמנוע חשיפה גבוהה לתמחור חסר.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	184
	5.2 (פריט 1)
	בפריט זה, מבוקשת הצעת מחיר עבור הקמת סביבה חדשה על גבי נימבוס. בהתאם לסעיף 2.3.2(א) למכרז (תיאור השירותים הנדרשים) ההקמה כוללת, בין היתר, הגדרת מסמך ארכיטקטורה, הקמת שרתים ותשתיות, עמידה בעומסים צפויים, אפיון עיצוב סקיצה גרפית, בדיקות QA והתקנות. אין כל דרך לתמחר פעילות הקמה מבלי לקבל הגדרות ספציפיות לצורך ספציפי, אחרת התמחור יכול לנוע בין 10,000 ₪ ובין מיליון ₪, וכל אחת מהאפשרויות תהיה סבירה.
סיטואציה כזו תביא בהכרח לפגיעה בשוויון, שכן במצב זה עורך המכרז יאלץ להשוות בין הצעות מחיר המתייחסות לשירותים שכלל אינם דומים אחד לשני. 
יש על כן לקבוע מקרה בסיס לתמחור, על בסיס האפיונים בסעיף 2.3.2 ולהוסיף לכך אפשרות להרחיב את הדרישות, לפי העניין.
הגדרת מקרה בסיס: "מחיר עבור הקמת סביבה חדשה על פלטפורמה **** עבור ***** קורסים ל-**** תלמידים שילמדו בו זמנית". הגדרת תחולה פונקציונאלית המייצגת את הדרישות הבסיסיות (לדוגמא, אתר – הכולל X רכיבי למידה ברמת מורכבות Y, ותוכן המונה Z מילים).
	הבהרה : סביבה חדשה, הכוונה למערכת לניהול למידה התשמש כתשתית לפיתוחי תוכן עתידים

	185
	5.2 (פריט 1)
	בהתאם לסעיף 2.3.2(א), תחזוקת סביבת למידה, תתבצע על תשתיות המשרד או על תשתיות הספק. במקרה בו התשתיות שייכות למשרד, המשרד גם משלם על הרישיונות, ואילו במקרה בו התשתיות שייכות לספק, הרי אז הספק משלם על הרישיונות. יש לתמחר בנפרד עלות הקמת סביבת למידה, בנסיבות בהן ההקמה מבוצעת על תשתיות של המשרד, והקמת סביבת עבודה על תשתית הספק, שאז על הספק לשלם עבור שירותי ענן.
	ככתוב בכתב המכרז
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	5.2 (פריט 2)
	בסעיף זה מבוקש תמחור עבור תחזוקה שנתית. עלות תחזוקה שנתית של מערכת היא נגזרת ישירה מעלות ההקמה של המערכת ומורכבות המערכת. אין שום דרך לתמחר פעילות תחזוקה מבלי לקבל הגדרות ספציפיות של המערכת עצמה ומורכבותה. 
סיטואציה כזו תביא בהכרח לפגיעה בשוויון, שכן במצב זה עורך המכרז יאלץ להשוות בין הצעות מחיר המתייחסות לשירותים שכלל אינם דומים אחד לשני. 
יש על כן לקבוע כי עלות התחזוקה תיגזר (בשיעור אחוזי), מעלות הקמת המערכת, כדלקמן:
"עלות תחזוקה שנתית של מערכת: _____% ממחיר ההקמה. (בהתאם להצעת המחיר שניתנה בפריט 1 "הקמה").
	הבהרה: תחזוקה שנתית של מערכת לניהול למידה התשמש כתשתית לפיתוחי תוכן עתידיים

	187
	5.2 (פריט 2)
	סעיף 2.3.2 מאפיין במסגרת עבודת התחזוקה רכיב של "דוחות מערכת" ו-"שדרוג מוצר".
אין שום דרך לתמחר פעילות של הגשת "דוחות מערכת" או – "שדרוג מוצר", כחלק מפעילות שגרתית של "תחזוקה שנתית". לגבי כל אחד מהשירותים, המחיר הנו פונקציה של הבקשה הספציפית, שיכול לנוע בן אלפי שקלים למאות אלפי שקלים. 
סיטואציה כזו תביא בהכרח לפגיעה בשוויון, שכן במצב זה עורך המכרז יאלץ להשוות בין הצעות מחיר המתייחסות לשירותים שכלל אינם דומים אחד לשני. 
יש צורך לתמחר בנפרד שירותים של "דוחות מערכת" ו-"שדרוג מוצר" – בהתאם לדרישה הספציפית.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
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	5.2 (פריט 3)
	בפריט זה, מבוקשת הצעת מחיר עבור פיתוח רכיבים לסביבת LMS (אחד מכל סוג – בסיסי, מתקדם, ומורכב) – נדרש אפיון מפורט יותר בקשר לכל אחד מהשירותים הנדרשים. אלמנטים כדוגמת - "פיתוח מחולל דוחות" או – "פיתוח רכיב סליקה למערכת", הנם אלמנטים/פיתוחים שמנעד העלויות שלהם הוא רחב מאוד, ואין כל דרך לתמחרם באופן סביר ללא קביעת מאפיינים יותר ספציפיים. 
סיטואציה כזו תביא בהכרח לפגיעה בשוויון, שכן במצב זה עורך המכרז יאלץ להשוות בין הצעות מחיר המתייחסות לשירותים שכלל אינם דומים אחד לשני. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
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	5.2 (פריטים 4-8)
	בפריטים אלו, מבוקשת הצעת מחיר עבור סוגים שונים של הפעלת סיוע לימודי. מעבר לפילוחים המפורטים בפריטים (פרטני, קבוצות קטנות, קבוצות גדולות, 15 דקות ו-45 דקות), פעילות זו מתאפיינת בחלוקה בין תפעול הפעילות ובין אחזקת המערכת. כלומר – יש להבחין בין תפעול שוטף של השירות, כדוגמת, גיוס ושיבוץ מורים, תמיכה בתלמידים וכיוצא בכך, ובין אחזקת המערכת שהיא פעילות יקרה מאוד ומורכבת בפני עצמה (פיתוח אתר אינטרנט שמתעדכן עם השנים בטכנולוגיות חדשות, אירוח בשירותי ענן, מענה לעומסים בשעות שיא (למשל לפני מבחני בגרות) וכיוצא בכך). מבוקשת הבהרה האם התמחור צריך להתייחס גם לרכיב של תחזוקת מערכת? 
	ככתוב בכתב המכרז

	190
	5.2 פריטים 10-13
	לכל קורס ישנן עלויות רבות אחידות שאינן קשורות למספר השיעורים. על מנת לתמחר שעת הפעלה, נדרש לדעת כמה שעות הפעלה יש בקורס מסוים. 
לצורך התמחור, אנא הגדירו, ביחס לכל קורס, מספר שעות הפעלה טיפוסי. כמו כן, אנא הגדירו כיצד יקבע התשלום בפועל במקרה שיידרשו יותר שעות משעות "התקן".
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	191
	 5.2 (פריטים 9-13)
	לצורך תמחור הקורסים אנא הבהירו שכל קורס של 30 שעות מתוקצב בלכל הפחות מפגש אחד של פנים מול פנים בהתאם לאמור בסעיף 2.3.3?
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	192
	5.2
	נא הבהירו כי התמחור ביחס לפיתוח אירועי למידה מקוונים, הוא לאספקת התשתית הטכנולוגית והתפעולית בלבד, ללא נגיעה לתוכן האירוע, לרבות מומחי התוכן המשתתפים באירוע, כפי שאף מופיע בהערה בפרק "תיאור השירותים הנדרשים" סע' 2.3.4(ה)(עמ' 53)
	ככתוב בכתב המכרז

	193
	5.2, תת סעיפים 1 ו-2
	סעיפים 1 ו-2 בטבלת התמחור נכתב "הקמה" ו-"תחזוקה (בהתאמה). אנא הבהירו למה הכוונה. הקמה/תחזקה של מה? האם הכוונה היא בהתאמה לסעיפים 2.3.2א' ו2.3.2ב' בהתאמה?    אנא הפנו בדיוק לאילו סעיפים במכרז התמחור ברכיבים אלו אמור להתייחס.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	194
	5.2, תת סעיף 9
	אנא הבהירו מה כלול בחודש הפעלה בהתאם לרכיב זה.   יש להפנות בדיוק לאילו סעיפים במכרז התמחור ברכיבים אלו אמור להתייחס.
	הבהרה:
חודש הפעלה כולל את כל השלבים המפורטים בסעיף  2.3.3 ב' 6(i)  "הפעלת קורס מקוון ללמידה עצמית"

	195
	5.2 (פריט 15)
	אנא הבהירו שיחידת הבסיס לצורך תמחור, הנו משדר של עד שלוש שעות הכולל יום צילומים אחד. 
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	196
	5.2 (פריט 16)
	אנא הגדירו שיחידת התמחור לכנס מתבססת על כנס של עד שלוש שעות ביום אחד.
נציין בהקשר זה, ששעת כנס, בדגש על מורכב, הנה יקרה באופן מהותי משעת כנס בסיסית. על כן, נדרשת יחידת זמן בסיסית לכנס, לצורך תמחור. 
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	197
	5.2 תת סעיפים 21 – 25
	ברכיבים אלו יש לתמחר סרטון לפי דקה או מספר בודד של דקות. במקרים רבים ברכיבים אלו מה שרלוונטי הוא לא אורך הסרטון אלא גם עלויות ביצוע האפיון כחלק ממנו. במקרה כזה לא ניתן לכלול את עלויות האפיון בתמחור על סמך דקה שכן זה מייקר באופן משמעותי את עלות הפיתוח עבור דקה לעומת לדוגמא 15 דקות.   נבקש הבהרתכם לסוגיה זו, ובמידת הצורך עדכון מנגנון התמחור שלרכיבים אלו.
	ככתוב בכתב המכרז

	198
	5.2.1
	בהתאם להוראות נספח זה, נקבע כי השוואת ההצעות במכרז תיעשה ללא הוספת רכיב המע"מ.   הדבר אינו תואם את הוראות הדין הרלוונטיות בנושא ואת הפרקטיקה הנהוגה לפיה השוואת ההצעות נעשית לאחר שילוב רכיב המע"מ, ביחס למציעים החייבים במע"מ, כך שהתמורה המושווית כוללת למעשה את כל הרכיבים הרלוונטיים, לרבות מיסים שיש לצרף לתשלום.
בהתאם לסעיף 2.2.4.7.3 לקובץ הוראות תכ"מ מס' 7.3.1, נקבע כי הצעה בכל יחידת תמחור להיות שלמה וסופית, וכוללת מע"מ וכל מס אחר, אף כאשר במכרז צפויים להשתתף מציעים אשר אינם חייבים במע"מ. 
דרישה זו אף נגזרת מהגדרת המונח "שווי ההתקשרות" בתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993, הקובעת כי שווי ההתקשרות כוללת את כל התשלומים, לרבות מיסים, הכלולים בהתקשרות.
לאור האמור, נבקש כי מסמכי המכרז יעודכן כך שהשוואת ההצעות תיעשה לאחר הוספת רכיב המע"מ, ותשולב במכרז דרישה לצרף להצעה, ביחס למציעים שאינם חייבים במע"מ, אישור מתאים מרשות המיסים או אישור מרו"ח על הגשת בקשה פרטנית לרשות המיסים לבדיקתו (ככל שתשובת רשות המיסים לא ניתנה עד מועד הגשת ההצעות).
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	199
	5.4
	ראו סעיף 5 לעיל; נבקש, כי סעיף 10 יורחב באופן שכל תרגום מעברית לשפה אחרת יתומחר בנפרד
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	200
	5.4
	האם תמחור תרגום התוכן הוא לפי מילה? האם יש מקום לשונות בין השפות או שיש לתת תמחור אחיד לכל השפות?
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	201
	5.4 (תעריפון תוספות)
	מבקשים לוודא האם תמחור פריטים 18-34 המפורטים בסעיף 5.2, כולל את עבודת פיתוח ההדרכה, פיצוח הרכיבים והתאמתם ללמידה מקוונת, ללא תלות בפריט פיתוח ההדרכה המופיע בנפרד במסגרת תעריפון התוספות (5.4).
לדוגמא: במקרה של הזמנת לומדה ברמת מורכב, התשלום לספק יהיה המחיר שינתן לפי התעריף בפריט 33 לטבלה 5.2, ללא תוספת פריט 8, בטבלה 5.4 (תעריפון תוספות). 
	מובהר כי תימחור פריט בסעיף 5.2 כולל את כל הנדרש. מחירון התוספות נועד לאפשר למשרד לרכוש תוספת מעבר למה שנדרש במכרז או למשל תוספת עבור פריט שכבר קיים ברשות המשרד.

	202
	5.4 (תעריפון תוספות)
	לא ברור, בתעריפון התוספות, מה ההבדל בין בסיסי, מתקדם ומורכב? נציין כי גם בהמשך, בטבלת ריכוז העלויות (עמ' 110), אין בתעריפי התוספות הבחנה בין בסיסי מתקדם ומורכב.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	203
	5.4 (1)
	האם הוספת כתוביות בשפה העברית תתומחר בתמחור הכללי של כלל הרכיבים, או תוזמן בנפרד בהתאם לפריט זה. 
	ככתוב בכתב המכרז

	204
	5.4(10)
	נא הבהירו האם התמחור לתרגום הוא לפי מילה? (קרי – עלות תרגום למילה אחת). כמו כן, האם נדרשת עריכה לשונית, כחלק מתמחור זה. 
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	205
	5.4, תת סעיף 10
	אנא הבהירו מה הכוונה ב"מספר מילים" בהקשר זה.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	206
	5.4, תת סעיף 10
	בסעיף זה יש לתמחר תרגום לעברית/ערבית/אנגלית. התמחור הוא לכל השלושה או לאחד מהם?
	הבהרה: התמחור הוא עבור תרגום תוכן לשפה אחת. 

	207
	5.4, תת סעיף 12 ו-13
	האם הצילום הוא ללא עריכה או לכלול עלויות עריכה באולפן? 
	הבהרה: צילום ללא עריכה

	208
	נספח 0.7.2.4
	יש אי בהירות לעניין אופן מילוי סעיף ד' להצהרה שבנספח זה, שכן על פי המכרז יש להצהיר על מחזור של 10 מלש"ח לכל שנה, אך נוסח הסעיף מתאים להצהרה לתקופה אחת. אנא אשרו כי ניתן לנסח את סעיף ד' לתצהיר זה בנוסח הבא -   "בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים לשנים 2019, 2020 ו-2021, המחזור הכספי של חברתכם לתקופות 1.1.2019 – 31.12.2019; 1.1.2020 – 31.12.2020; 1.1.2021 – 31.12.2021; הינו גבוה מ10,000,000 ₪ לכל תקופה."
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	209
	נספח 0.7.2.5
	בנספח זה יש לפרט אודות ניסיון המציע במסגרת הטבלאות המובנות שצורפו לנספח.   בכל טבלה כזו יש עמודה תחת הכותרת "שם לקוח". לעניין זה, לא ברור מי הלקוח שניתן לכתוב בטבלה הזו.  במקרים מסוימים, וכך גם במקרה שלנו, בשירות מסוים קיים גם לקוח "משלם" (לדוגמא – משרד החינוך) וגם לקוח "משתמש סופי" (לדוגמא – בית ספר).   אנא הבהירו שבמקרה כזה, יש לציין בטבלה תחת שם הלקוח הן את שמו של הלקוח  ה"משלם" והן את שמו של הלקוח ה"משתמש סופי", אך פרטי יצירת הקשר בטבלה ייכתבו רק ביחס ללקוח המשתמש הסופי.
	מובהר כי במקרה בו הלקוח ה"משלם" אינו זהה ללקוח "המשתמש הסופי" , יש לציין בטבלה תחת שם הלקוח הן את שמו של הלקוח  ה"משלם" והן את שמו של הלקוח ה"משתמש סופי", אך פרטי יצירת הקשר בטבלה ייכתבו רק ביחס ללקוח המשתמש הסופי.

	210
	נספח 0.7.2.5 סעיף 3(א)
(+0.2.1 למכרז + 0.7.2.3 למכרז)
	אנא הבהירו כי המציע נדרש להציג – "הפעלת פעילות לימודית משולבת – סינכרונית ואסינכרונית". ראו הערה ביחס לדרישת הסף הקבועה בסעיף 0.2.1(ד) (עמוד 5 למכרז).
	  

	211
	נספח 0.7.8, סעיף 8
	נבקש כי גם בסעיף זה תתווסף ההחרגה המופיעה בסוגריים בסעיפים 3 ו4 לתצהיר – "(למעט קבלני המשנה אשר צוינו בסעיף 2 לעיל)".   בוודאי שאם ההצעה מוגשת לצד קבלן משנה, יהיה בכך הסדר או דין ודברים עם מתחרה פוטנציאלי, ויש להבהיר שלא יהיה בכך הפרה של התצהיר.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	212
	נספח 0.7.9 סודיות - כל הנספח
	יש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הקבלן קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הקבלן או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לקבלן על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הקבלן או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הקבלן; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	213
	נספח 0.7.9 סעיף 6, ונספח 0.8.2 סעיף 9.1.4
	נבקש כי להחרגות על חובת הסודיות המפורטות בסעיף זה יתווספו החרגות סטנדרטיות נוספות אשר מקובלות בסעיפים סודיות: ביחס למידע שהתקבל מצד שלישי שאינו חב בחובת סודיות כלפי המשרד ומידע שפותח באופן עצמאי על ידי המציע הזוכה, ללא הסתמכות או שימוש במידע שהגיע מהמשרד.    האמור לעיל נכון גם ביחס לסעיף 9.1.4 לנספח 0.8.2.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	214
	נספח 0.7.9, סעיף 9
	נבקש כי במקום החובה להחתים את כל המועסקים על ההתחייבות שבגוף הנספח, יתחייב המציע הזוכה כי כל עובדיו יהיו חבים בחובת סודיות שהוראותיה אינן פחותות מההתחייבויות לסודיות בנספח זה. אנו סבורים כי מרבית עובדיהם של המציעים השונים כבר חתומים על הסכם סודיות, שהוראותיו אף עשויות להיות מחמירות מהוראות נספח זה, כך שאין צריך להחתימם בשנית. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	215
	נספח 0.8.2 –
סעיף 3.2.1 
	במכרז נאמר כי ההתקשרות כוללת 6 תקופות הארכה סה"כ 7 שנים, ופה נאמר חמש תקופות הארכה בלבד
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	216
	3.1  נספח 0.8.2
	אנא הגדירו מהי תקופת ההתקשרות.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	217
	3.2 נספח 0.8.2
	1)     נבקש לאפשר לספק זכות לסרב להארכת תקופת ההתקשרות.
2)     נבקש כי האפשרות להאריך את תקופת ההתקשרות תהיה הדדית לספק ולמשרד. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	218
	נספח 0.8.2, סעיף 3.2
	הוראות סעיף זה, לפיו למשרד זכות בחירה להאריך את תקופת ההתקשרות ב5 תקופות בנות שנה כל אחת, אינן תואמות את הוראות המכרז לפיו תקופת ההתקשרות היא שנה אחת +6 שנות הארכה פוטנציאליות.  אנא הבהרתכם לעניין זה. 
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	219
	3.2.3 נספח 0.8.2
	1)     נבקש כי הגדלת או צמצום היקפי הפעילות ייעשו תוך מתן הודעה מוקדמת לקבלן זמן סביר מראש.
2)     נבקש כי הגדלת היקפי הפעילות תיעשה תוך תשלום תמורה נוספת לקבלן.
3)     נבקש כי שינוי הכמויות ייעשה בתיאום מראש עם הקבלן.
	ראה תשובה מספר 75.

	220
	3.18.6 נספח 0.8.2
	נבקש להוסיף את המילים המודגשות: "הקבלן מתחייב לדווח באופן מיידי מיד עם היוודע לו"
	לא ברור על איזה סעיף מדובר
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	3.19.2 נספח 0.8.2
	נבקש כי הביקורת תיערך תוך תיאום מראש עם הקבלן. 
	לא ברור על איזה סעיף מדובר

	222
	3.19.3 נספח 0.8.2
	אנא הגדירו את פרק הזמן לתיקון הליקויים לפי דוח הביקורת כאמור בסעיף. 
	לא ברור על איזה סעיף מדובר

	223
	4.2 נספח 0.8.2
	נבקש להחליף את המילים "במיומנות ובמקצועיות" במילים "בהתאם להוראות מכרז זה."
	אין שינוי בנוסח הסעיף
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	4.3 נספח 0.8.2
	נבקש להחליף את המילים "קפדנית" במילים "בהתאם להוראות מכרז זה."
	אין שינוי בנוסח הסעיף
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	6.1 נספח 0.8.2
	נבקש כי הביקורים באתרי מתן השירותים יבוצעו תוך תיאום מראש עם הספק. 
	מקובל

	226
	נספח 0.8.2 – סעיף 6.1
	נבקש כי ביקור באתר הספק יהיה בתיאום מראש
	מקובל

	227
	נספח 0.8.2, סעיף 6.1
	נבקש שהפיקוח על פי סעיף זה ייעשה בשעות וימי עבודה מקובלים, בתיאום מראש מול נציגי הזוכה.
	מקובל

	228
	נספח 0.8.2 – סעיף 7.2
	נבקש כי יובהר שהאמור לא יחול במקרה בו העובד עזב מרצונו בהתראה קצרה מ-30 יום 
	הסעיף מדבר על מצב שהחלפת העובד היא ביוזמת צד ב'

	229
	נספח 0.8.2 – סעיף 8.1
	נוסח הסעיף איננו מתאים בנסיבות, שכן אין מדובר במכרז עם מחיר פאוושאלי אלא בתמורה הנגזרת מרכיבים שונים בהתאם לדרישת המזמין והצעת המחיר למכרז
	הסעיף נוקב בסכום מקסימלי במסגרת ההתקשרות
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	8.1 נספח 0.8.2
	1)     אנא ציינו מהו סכום התמורה אשר ישלם המשרד לספק. 
2)     נבקש כי שינוי הכמויות ייעשה בתיאום מראש עם הספק.
	1. הסכום ימולא בהתאם להצעה שתיבחר בהצעה זוכה 2. ראה תשובה מס' 75
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	9.1 נספח 0.8.2
	יש להחריג מהגדרת המידע עליו חלה חובת הסודיות, כל מידע: (א) שהיה מצוי בחזקתו של הקבלן קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י הקבלן או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר לקבלן על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי הקבלן או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הקבלן; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	232
	נספח 0.8.2 – סעיף 10
	יש להבהיר, כי הסעיף איננו חל על קבלני משנה שנכללו בהצעת הספק למכרז וכי לגביהם לא יידרש אישור מראש (עצם הזכייה מהווה אישור לאותם קבלני משנה)
	הסעיף אינו מתייחס לקבלני משנה שנכללו בהצעת הספק וזאת בתנאי שמדובר בתחומים/נושאים בהם יתנו את השירותים

	233
	נספח 0.8.2, סעיף 11
	נבקש כי סעיף זה יעודכן כך שיוחרגו ממנו עובדים שאינם עוסקים במתן שירותים על פי הוראות המכרז.   מלשון הסעיף ניתן בשוגג להבין שהוא חל על כל הפעילות של המציע הזוכה, גם פעילות שאינה קשורה במתן השירותים במכרז. מכיוון שספקים רבים בתחום החינוך בוודאי מעסיקים עובדים של משרד החינוך, לרבות מורים ממערכת החינוך, יש להבהיר שהדבר לא יהווה הפרה של הוראות המכרז אלא אם זה נעשה במסגרת מתן השירותים במכרז.  בנוסף, נבקש להכפיף את הוראות סעיף זה לסעיף 4.1.1.3ד' במכרז המחריג מורים פעילים ומורים בתפקידי הדרכה מהתחייבות זו, שאם לא ייעשה כן, הסעיף הנ"ל ירוקן מתוכן.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	234
	נספח 0.8.2 – סעיף 12.3.1
	הסכם קיבוצי כללי חל על גופים פרטיים שעובדיהם אינם חברי הסתדרות רק אם הוצא צו הרחבה על ידי השר, ולכן יש לתקן את נוסח הסעיף באופן הבא: "...או על פי הוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים שבין לשכת התיאום של הארגונים הכלכליים לבין ההסתדרות שהוצא לגביהם צו הרחבה במשק או כל הסכם קיבוצי שהוא בר תוקף בענף המתאים, או כפי שהסכמים אלה וצווי ההרחבה בעניינם יתוקנו, לרבות תשלומי מס הכנסה..." (שורות 2 עד 5)
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	235
	12.3.2 נספח 0.8.2
	נבקש כי גבול אחריות הספק לשיפוי המשרד לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לספק בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף
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	15 נספח 0.8.2
	(1)   בהיותו כפוף להוראות והנחיות של המשרד, הקבלן אינו יכול לשאת באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק הנובעים ממתן השירותים ומשכך, אחריותו של כל אחד מהצדדים צריכה להיות על פי דין.
(2)   הקבלן לא יהיה אחראי לפגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של המשרד או של מי מטעמו. אין סיבה להטיל על הקבלן אחריות קפידה על כל נזק שנגרם בתקופת מתן השירותים, ככל שהנזק לא נגרם בשל מעשה או מחדל של הקבלן או מי מטעמו.
(3)   נבקש להבהיר כי על אף האמור בכל מקום אחר, הקבלן (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד, ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין.
(4)   נבקש כי גבול אחריות הקבלן לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לקבלן בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. 
(5)   נבקש להגביל את תקופת האחריות עד תום תקופת ההסכם. לא ייתכן שהקבלן יחוב באחריות ללא כל הגבלת זמן ולנזקים שיתגלו לאחר תום תקופת ההסכם.

	אין שינוי בנוסח הסעיף
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	נספח 0.8.2 – סעיף 15.4
	גבול השיפוי אמור להיות בהתאם לקבוע בסעיף 15.2 ולא עד לסכום התמורה לפי החוזה
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	238
	16 נספח 0.8.2
	(1)   נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה, ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של הקבלן או הנשען על פיתוח קיים של הקבלן,  שאינם ייחודיים לשירותים, בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים למשרד, יישארו הזכויות בו בבעלות הקבלן.
(2)   נבקש להבהיר כי בעלות המשרד בתוצרים כאמור, כפופה לתשלום התמורה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
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	נספח 0.8.2 – סעיף 16.4
	גבול השיפוי אמור להיות בהתאם לקבוע בסעיף 15.2 ולא עד לסכום התמורה לפי החוזה
	אין שינוי בנוסח הסעיף
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	נספח 0.8.2 – סעיף 18.1
	יש לציין כי הפרה של אותם סעיפים, שלא תוקנה תוך 14 יום, תחשב להפרה יסודית 
	אין שינוי בנוסח הסעיף
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	נספח 0.8.2, סעיף 18.1
	נבקש כי לרשימת הסעיפים שהפרתם מהווה הפרה יסודית יצורף סעיף 8 להסכם ההתקשרות. לא יכול להיות ספק כי תשלום תמורה במועדה על ידי המשרד היא התחייבות יסודית מצד המשרד, לכל המשתמע מכך, ויש לכלול אותה ברשימת ההפרות היסודיות האמורות. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף
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	נספח 0.8.2, סעיף 18.2
	נבקש למחוק את המילים "וצד ב' יהיה חייב לשפות את המשרד בין כל ההוצאות הישירות והעקיפות שנגרמו לו בגין כך".  אין זה סביר שהמשרד מצד אחד יבטל את ההסכם בין הספק לבין המזמין, ומצד השני ידרוש מן הספק לשאת בעלויותיו של ספק חלופי. ככל שהמשרד מבטל את ההסכם, ויגרמו לו נזקים עקב כך, הדבר יוסדר במסגרת סעיפי האחריות הרגילים, שם הוסדרו הוראות השיפוי המתאימות ומגבלות האחריות.   לחלופין, ולכל הפחות, יש להבהיר שההתחייבות לשיפוי על פי סעיף זה תהיה כפופה למגבלות השיפוי הקבועות בסעיף 15.5 להסכם ההתקשרות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף
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	נספח 0.8.2 – סעיף 18.4.5
	יש להוסיף הבהרה לגבי קבלני משנה שנכללו בהצעת הספק (ראו סעיף 16 לעיל)
	הסעיף אינו מתייחס לקבלני משנה שנכללו בהצעת הספק וזאת בתנאי שמדובר בתחומים/נושאים בהם יתנו את השירותים

	244
	נספח 0.8.2 – סעיף 19.4
	המשרד יכול לבטל את החוזה ולחלט את הערבות רק במקרה של הפרה יסודית, ולכן המילה "ו/או" איננה מתאימה ויש לתקן כך: "הפר צד ב' את החוזה הפרה יסודית ובוטל החוזה על ידי המשרד כדין..."
	אין שינוי בנוסח הסעיף
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	נספח 0.13.2
	קיים פער בין הטרימינולוגיה המוצגת בפירוט הניסיון הנדרש להגשת הצעה למכרז המופיע בסעיף 0.2.1 לכתב המכרז והניסיון הנדרש בנספח 0.7.2.5 (3) לבין הטרמינולוגיה המוצגת בסעיפי הניסיון של טבלת הניקוד בנספח 0.13.2 (2). כך לדוגמא, בסעיף 0.2.1 (ז) לכתב המכרז, נקבעה דרישת הסף לפיה המציע חייב להיות בעל ניסיון ב"פיתוח תוכן דיגיטלי". לעומת זאת, בנספח 0.13.2 (2) נקבע קריטריון של "ניסיון בפיתוח קורסים מקוונים". ברצוננו לדעת האם קיים הבדל בין הניסיון המוצג בכתב המכרז כאמור בין הניסיון המוצג בנספח?
	ככתוב בכתב המכרז

	246
	נספח 0.13.2
	הערה כללית ביחס לניקוד האיכות: בהתאם לסעיף 0.13.2.4 למסמכי המכרז, "היחס בין עלות לאיכות הנו 55% לאיכות ו-45% לעלות". בפועל היחס במכרז בין האיכות לעלות הנו שונה בתכלית ונוטה באופן מובהק לעלות. הטעם לכך הנו שעצם העמידה בתנאי הסף הקבועים במכרז מזכה, בהתאם לאמות המידה האיכותניות, בחלק גדול מניקוד האיכות. כך למשל – בקשר לשנות הניסיון של כל חברי הצוות המוצע, עמידה בתנאי הסף (קרי – ניסיון של 5 שנים), מזכה ב-7 נקודות מתוך 10 הנקודות האפשרויות, ומשכך, התחרות על האיכות, ביחס לאמת מידה זו, הנה רק בקשר ל-3 הנקודות הנותרות. מצב זה מביא לכך שלא ניתן לדעת מה היחס האמיתי בין עלות לאיכות במכרז, ולא מאפשר הגשת הצעת מחיר מושכלת.
דוגמא נוספת – באמת המידה של "ניסיון בהפעלת שירותי למידה באמצעות רשת האינטרנט", די בשתי שנות ניסיון בשישה קורסים המפורטים באמת המידה (סה"כ ניסיון של 12 קורסים) – כדי לזכות את המציע ב-7 נקודות. בעוד שניסיון של 100 קורסים בשנה, יזכה את המציע ב-10 נקודות בלבד. הפרש זה אינו עומד בקנה אחד עם השירותים המבוקשים במכרז אשר עומדים על כ-15,000 שעות קורס בשנה.
  
בנסיבות אלה, על עורך המכרז לבחור באחת משני החלופות: א. לתקן את הניקוד באופן שניקוד יינתן לניסיון העולה על תנאי הסף; ב. לחשב באופן אמיתי את היחס בין עלות לאיכות במכרז.  
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
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	נספח 0.13.2
	ניסיון בהפעלת שירותי למידה באמצעות רשת האינטרנט: הסעיף מתייחס לשנות פעילות אולם, כמפורט לעיל, אין הגדרה לשנת פעילות (כך למשל, האם פעילות של הפעלת סיוע לימודי ברמת מתקדם שאירעה בחודשים דצמבר 2019- ינואר 2020, נחשבת פעילות של שנתיים?). יש על כן לקבוע לגבי כל פעילות, היקף פעילות שנתי מינימאלי על מנת שזה יילקח בחשבון.
יש על כן לכתוב כדלקמן:
"שנת פעילות של הפעלת סיוע לימודי סינכרוני ברמת מתקדם, הנה שנה שהתקיימה במסגרתה פעילות של לכל הפחות _____ שעות".
בדומה לכך, יש להגדיר שנת פעילות ביחס לכל אחד מהרכיבים המפורטים בטבלה.
בנוסף: אין שום משמעות לשנות הפעילות במנותק מהיקף הפעילות. יש על כן למדוד גם מספר הפעלות קורסים ולא רק את שנות הפעילות. 
	שנת פעילות = שנת לימודים (1.9 - 31.8)

	248
	נספח 0.13.2
	ניסיון בהפעלת אירוע למידה מקוון: הניסיון צריך להתייחס להפעלת כנסים מקוונים ברמה של מתקדם או מורכב (בדומה לדרישה ביחס לניסיון בפיתוח תוכן לשירותי למידה ברשת). אין דומה ניסיון של הפעלת כנסים מורכבים, לניסיון של הפעלת אותו מספר כנסים שאינם מורכבים. נציין כי הערכת המשרד (פרק 5.5 ריכוז עלויות פריט 16) – הנה כי יידרשו 17 כנסים ברמות של מתקדם או מורכב, אל מול 8 ברמת בסיסי.
יש על כן לכתוב: "הפעלת כנס מקוון ברמה של מתקדם או מורכב".
	ככתוב בכתב המכרז

	249
	נספח 0.13.2
	ניסיון בפיתוח תוכן לשירותי למידה ברשת האינטרנט – מפנה לנספח 4 (פיתוח תוכן לשירותי למידה ברשת האינטרט) – הנספח לא קיים. נא הבהירו.
בנוסף: "ייבחרו 5 פריטים בעלי הניקוד הגבוה ביותר". נבקש הבהרה כיצד יש להגיש לכם את הפריטים? וכמה פריטים ניתן להגיש, אשר מתוכם ייבחרו הפריטים עם הניקוד הגבוה ביותר?
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים.   את הפריטים יש להגיש ע"י קישור.

	250
	נספח 0.13.2
	מבדיקת רכיבי הניקוד, נראה כי לא ניתן כל משקל לאיכותו של הניסיון של המציעים השונים, אלא רק למדדים האמפיריים והכמותיים – שנות הניסיון וכמות הקורסים. כאשר בסעיף הראשון "ניסיון בהפעלת שירותי למידה באמצעות רשת האינטרנט" ניתן ניקוד רק עבור מספר שנים, ללא בחינה אם בשנים אלו המציע הפעיל קורס אחד או עשרה קורסים.  האם ניתן משקל כלשהו גם לאיכותם של התוצרים השונים, לפי בדיקת המשרד?
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	251
	נספח 0.13.2
	תחת השורה "ניסיון בהקמה, תחזוקה ותפעול שוטף של סביבות לניהול למדיה באמצעות הרשת" יש הפניה לנספח 1. עם זאת, לא צורף נספח 1 למכרז. אנא הבהירו סוגיה זו.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	252
	נספח 0.13.2
	תחת השורה "הפעלת קורס מקוון למוקים – קורס מקוון סינכרוני" - לדעתנו, יש טעות כתיב בסעיף, וכוונת המשרד הייתה "קורס מקוון מורים". אם אכן זה המקרה, אנא הבהירו זאת.  אם זו לא טעות והכוונה הייתה ל-"מוקים" – אנא הבהירו האם ניתן להתייחס למוק בהיבט של תהליך למידה עצמית של לומדים ומעקב אחר ביצועי לומדים.
	הבהרה: טעות סופר. הכוונה ל"הפעלת קורס מקוון למורים- קורס מקוון סינכרוני". ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	253
	נספח 0.13.2
	אנא הבהרתכם כי ביחס לאמת מידה "מנהל פרויקט בהיקף כספי מעל מיליון וחצי ₪ לשנה בשש השנים האחרונות", כי כדי לקבל ניקוד מלא יש להדגים ניסיון של 6 שנים, בהן בכל שנה הוצגו 3 פרויקטים אשר היקפם הכולל מעל מיליון וחצי ₪.
	הכוונה ללפחות פרויקט אחד שהיקפו מעל מליון וחצי ₪ בשנה. הפרוייקט נוהל בשש השנים האחרונות. 

	254
	נספח 0.13.2
	"ניסיון בהקמה, תחזוקה ותפעול שוטף של סביבות לניהול למידה באמצעות הרשת – כמפורט בנספח" 1" – נספח 1 לא מצורף, נא לצרף. 
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	255
	נספח: 0.13.2 (ניקוד האיכות), סע' 4
	סכימת הניקוד של חברי צוות המציע מגיעה ל 50.2 ולא 50 כפי שכתוב בסעיף 1 לנספח 0.13.2.
	ראה מסמכי המכרז המעודכנים

	256
	נספח 2.6, סעיף 3.7.6
	בהתאם להוראות סעיף זה ככל שסביבות שמציע הקבלן לא מצויות בנימבוס, על תשתית הענן לעבור "וועדת ענן ממשלתית". נבקש שהמשרד יפרט בדיוק מה הוא התהליך הנדרש לצורך ביצוע הוועדה, למי פונים ומה התהליך לביצוע הפניה והאישור.   למיטב ידיעתנו אף שדרישה זו כלולה פורמלית במכרז, הפרטים המבוקשים לא פורסמו באופן פומבי.
	הדרישה היא שהתשתיות שיוקמו עבור המשרד תהיינה בנימבוס ועדיין נדרשת וועדת ענן אשר תפקידה לאשר את תקינות ארכיטקטורת הפתרון והעמידה שלו בתנאי אבטחת המידע בענן בהתאם להנחיות רשות הסייבר ויה"ב

	257
	נספח 2.6, סעיף 3.17.9
	אנא הבהירו שהלבנה נדרשת אך ורק ביחס לקבצים שמועלים על ידי מנהלי המערכת.
	הלבנה נדרשת עבור כל קובץ שיועלה למערכת בין שע"י מנהלי המערכת ובין שע"י המשתמשים כחלק מהפתרון שיוצע ע"י הספק

	258
	נספח 2.6, סעיף 3.20
	נבקש לקבל הבהרה על כוונת המשרד בשימוש במונח "נכסי מידע", לצד דוגמאות מפורשות. האם מדובר רק בקבצים המתקבלים מהמשרד או כל רכיב וקובץ במערכת.
	כל רכיב וקובץ במערכת שתוקם עבור המשרד יהוו "נכסי מידע" של המשרד

	259
	נספח 2.6, סעיף 3.24.1, 3.24.2, 3.24.3
	נבקש הבהרה לגבי הדרישה שכתובת האינטרנט תרשם תחת מתחם הכתובות של משרד החינוך. מעשית, ספק חיצוני לא יכול לנהל דומיין תחת משרד החינוך ולכם דרישה זו אינה ישימה.
	אם השירות יינתן תחת מערך המחשוב של המשרד בין שמקומי ובין שבענן אזי הדומיין יהיה של משרד החינוך אם המערכת תותקן בסביבות הספק אזי הדומיין יהיה של הספק הזוכה וייקבע בהתאם לסעיפים 3.24.2 / 3.24.3

	260
	נספח 2.6, סעיף 3.24.1, 3.24.2, 3.24.3
	האם גם עבור סביבות המצויות ברשת הזוכה יש לרשום את הדומיין תחת המשרד, או רק סביבות שמצויות על גבי רשת המשרד. אם זה נדרש גם ביחס לסביבות הזוכה, אנא הבהירו את התהליך המקובל לרישום האמור.
	עבור סביבות המצויות ברשת הזוכה הדומיין יהיה ברשת הזוכה וייקבע בהתאם לסעיפים 3.24.2 / 3.24.3

	261
	נספח 2.6, סעיף 3.31.5
	נבקש שיובהר שהוראות סעיף זה חלות אך ורק ביחס למידע שחל עליו חוק הגנת הפרטיות, ולא מידע טכני אחר.
	הסעיף מתייחס לתחזוקת סביבת פיתוח ועל הפרדת סביבות בינה לבין סביבת הייצור. 
לנושא ההתממה או הערבול וודאי שמדובר על המידע שחל עליו חוק הגנת הפרטיות
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